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Resumo:

Este trabalho tem como meta estudar o conceito de “redes” em variados aspectos, refletindo sobre a
importancia e influéncia do mesmo nos contextos educacional, organizacional e de comunicag¢do no século
que se inicia.

Abstract:
This work intends to study de concept of “networks” in several aspects, reflecting on its importance and
influence on the education, organizational and communication contexts in the upcoming millennium.
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Introducéo

Este artigo inicialmente contextualiza a questéo das novas tecnologias da comunicagdo no Brasil,
levantando desafios e contradigbes como as questdes da exclusdo digital, da educagdo a distancia e do
fendbmeno global das redes. Em seguida, estuda as redes de movimentos sociais no processo de
democratizacdo da sociedade e a atuacdo das ONGs nesse processo. Ao final, registra e reflete um caso
local: o Instituto ambiental ECOSUL de Santa Catarina, para ilustrar as mudancas e fendémenos concretos que
vem ocorrendo com a constituicdo de redes de movimentos sociais.

Exclusdo digital no Brasil: desafios e perspectivas

O mais completo estudo elaborado sobre a exclusdo digital no Brasil estima que quase nove em
cada dez brasileiros ndo tém acesso a computador ou Internet. O "Mapa da Exclus&o Digital" - resultado de
uma parceria entre a Fundacédo Gettlio Vargas (FGV) e o Comité para Democratizagdo da Informética (CDI),
expbe o0 apartheid digital no pais, onde um quarto dos habitantes do Distrito Federal tem computador
doméstico e 98% dos maranhenses sdo excluidos. O mesmo estudo aponta vias eficientes para erradicar
mais essa brutal diferenga do pais que é campedo em desigualdade: politicas voltadas a incluséo digital dos
empobrecidos. Existe uma luz no fim do tunel: a cada quatro meses, um milh&o de brasileiros passa a ter um
computador em casa. Porém, o forte ritmo de expansao da tecnologia, da indUstria cultural e da comunicacéo,
ndo deve mascarar 0 grande fosso entre 0s que tem acesso e 0s que estdo a margem da era digital.
(FGVICDI,2004)

Dados do Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) apontam que, no mundo,
apenas 5% da populagdo (305 milhdes de pessoas) tém acesso a Internet, assim distribuida: Estados Unidos
e Canada (44,9%), Europa (27,4%), Asia (22,6%), América Latina (3,5%), Africa (0,6%). Segundo o socidlogo
Sérgio Amadeu da Silveira, "Nosso planeta é tdo desigual que a llha de Manhattam, sozinha, tem mais linhas
telefonicas do que todo o continente africano”. Outros dados do economista americano Jeremy Rifkin: 40%
da populagdo mundial continuam sem tomada na parede, e 65% nunca deram um telefonema sequer. (1999)
No Brasil, 0 quadro de exclusdo é semelhante. A desigualdade econémica do pais aparece nas estatisticas
do mundo digital: s6 12,46% tém computador em casa e 8,31% dispdem de acesso doméstico a Internet. Os
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indicadores sdcio-econdmicos que fazem do Brasil uma das quatro nagfes mais injustas, se refletem no
chamado mundo digital. Apenas 12,46% dos brasileiros tém computador em casa e somente 8,31% dispdem
de acesso doméstico a Internet. Uma estatistica dramatica que coloca quase nove em cada dez habitantes no
indice da exclusao digital. Desse total, 80% pertencem as classes A e B.

Neste pais contraditério, onde quase cem milhdes de eleitores votam eletronicamente, onde grande
parte da populacdo acerta as contas com o Imposto de Renda pela Internet e que possui um dos sistemas
financeiros mais informatizados do mundo, o alto indice de excluséo digital contrasta com o ritmo acelerado
de expansdo da informatica. Dados recentes do IBGE apontam o ndmero de habitantes com computadores
domésticos chegando a 27 milhdes de brasileiros. A cada quatro meses, um milhdo de brasileiros passam a
ter computador em casa. A taxa de incluidos digitais cresceu significativamente nos dltimos anos. O niimero
de pessoas com acesso ao computador aumentou em 50%. Passou de 10% para 15% entre 2000 e 2002. A
exclusao digital caminha junto com a social, atingindo as pessoas de menor escolaridade, 0s negros e 0s
moradores das &reas geograficas menos desenvolvidas do pais. Entre os negros, apenas 4% tém
computador em casa. J& entre 0s brancos, o percentual sobe para 15,14%.

Alternativas e perspectivas para a inclusdo digital

O relatério do PNUD reconhece a inclusdo tecnolégica como um dos fatores mais importantes para o
desenvolvimento humano. Nos Ultimos anos, o nimero de doagfes de computadores a escolas e
organizages do terceiro setor cresceu muito, gracas a renovagdo do parque tecnoldgico de grandes
corporagBes multinacionais presentes no pais e também gracas a mobilizagdo da sociedade civil que exige
responsabilidade social do mundo empresarial. Essas empresas ganham de diversas formas: desocupando
espaco fisico, tendo beneficios fiscais e fazendo marketing social (PNUD, 2002).

Na iniciativa plblica, a exclusdo digital ndo tem sido combatida a contento, principalmente devido ao
desvio da finalidade do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagbes (FUST). O FUST
arrecada 1% do faturamento bruto das empresas de telecomunicagdes, como forma de reducdo de impostos
com a finalidade de combater a exclusdo digital. Infelizmente o FUST ainda ndo tem sido usado
adequadamente para o fim que foi criado, mas o governo federal tem prometido através do ministério das
comunicagdes corrigir esse problema. Algumas prefeituras tem criado alternativas, a exemplo de Porto
Alegre, que tém adotado o uso do software livre - também chamado de cddigo aberto - nos érgaos publicos e
na rede oficial de ensino como estratégia de democratizacdo da informética e do conhecimento.

Na iniciativa privada, a experiéncia de inclusdo digital mais significativa é a do movimento que se
denomina Comité para a Democratizagdo da Informatica (CDI). A ONG fundada no Rio de Janeiro em 1995
pelo empresario Rodrigo Baggio, ja capacitou 263 mil pessoas de baixa renda, em 617 Escolas de Informética
e Cidadania (EICs) localizadas em 10 paises, sendo que 92% dos atendidos séo brasileiros, em 19 estados.
Nas escolas, além de nocdes bésicas de informética, os alunos aprendem nogdes de cidadania. O projeto
politico-pedagogico implementado nas escolas do CDI é inspirado no pensamento do educador Paulo Freire.
A previsdo do CDI para 2007 é de ter 3 mil escolas e 45 mil computadores, formando um milhdo de alunos
anualmente. (SOUZA, 2004).

A e-ducac@o contra a excluséo digital

O estudo do CDI e da FGV mostra ainda que quanto maior o nivel educacional, maior € a chance de
ter acesso a computador e Internet. Dos que possuem 12 anos de estudo ou mais, 30,54% tém
computadores. Entre os que tém nenhum ou menos de um ano de instrucdo, 95,94% nédo tém acesso a
computadores. Esse grupo corresponde a 25% da populagdo brasileira. O crescimento da educacédo a
distancia ( EaD) tem acontecido de forma exponencial no Brasil, principaimente a EaD mediada por
computador. O governo federal tem percebido este movimento da sociedade e através do MEC tem criado
setores com responsabilidade sobre esse fenémeno educacional. Para a maioria dos pesquisadores da area,
a chave para a informatizagdo e o desenvolvimento tecnoldgico do pais esta na educagdo, como afirma o
pensador da cibercultura Pierre LEVY. Para ele, os niimeros da informatizacdo apontados pelo IBGE no
censo 2000 sdo animadores. "Para a inteligéncia coletiva, o principal obstaculo a participacdo ndo é a falta de
computador, mas o analfabetismo e a falta de recursos culturais" (2006).



O Brasil € um dos paises do mundo onde a Internet mais cresce e é o oitavo em conexdes. (NUA
Internet Survey e Data Folha,1999). Na Era da Globalizagdo e da Sociedade da Informagéo, o pais possui
tecnologia e uma sociedade de consumo maior que muitos paises considerados desenvolvidos.

H& cada 18 meses duplica o crescimento da rede e da tecnologia de informagdo no mundo, o que
indica que a educacgdo brasileira ndo pode prescindir das novas tecnologias da informagdo. Na nova
sociedade do conhecimento a TIC (tecnologia da Informagdo e comunicagdo) acelerou drasticamente e
melhorou o processo de compartilhamento do conhecimento.(Ayala Il, 1998)

Muitos ainda tém restricbes ao uso da Rede (Internet, WEB) e é verdade que questdes contraditorias
que estdo dialeticamente colocadas na sociedade como um todo, também estdo presentes nela: direitos
humanos e racismo, feminismo e machismo, educacgdo sexual e pornografia. Porém, nos oferece dados
interessantes pesquisas realizadas nos Estados Unidos - onde a rede possui maior capilaridade: do universo
pesquisado de usuérios da Internet, em 60% das mulheres e 51% dos homens, a troca de mensagens via
rede, melhorou contatos com os familiares, 71% das mulheres e 61% dos homens melhorou o relacionamento
com 0s amigos. E talvez o dado mais importante: 24 milhdes utilizaram a rede para localizar parentes e
amigos com os quais ja tinha perdido contato. ( Pew Internet, American Life project, 2000)

Estes dados nos levam a considerar a observagdo de Ayala de que "a medida que as novas
tecnologias de comunica¢des e os computadores ficarem cada vez mais sofisticados, as comunidades do
conhecimento prosperardo em todo o mundo." (Ayala Il, 1998).

Com isso, acreditamos que esta surgindo a e-ducac@o, ou seja, a educagdo on-line, que tem como
base a Internet, como ferramenta e logica de trabalho, acesso a informagéo, conhecimento, comunicacgao e
método de aprendizagem. Este é o tipo de educac@o que teré na Internet 2, com sua banda larga e a sua
potencialidade multimidia, uma enorme possibilidade interdisciplinar. Segundo Peter Drucker, pensador da
administracéo, a maior Revolugao trazida pela Internet seréd o Ensino a Distancia para adultos; e a e-ducagao
(o ensino on-ine) representa a possibilidade de paises pobres avangarem aos saltos. A e-ducac@o esta
trazendo novas alternativas de informag&o e comunicacéo e novos mercados e alternativas de trabalho.

Esses dados nos ajudam a pensar o futuro da e-ducac@o no Brasil. Como vimos, no ensino
fundamental, ha muito o que fazer, mas no ensino médio, apesar das limitagdes, parece que lentamente,
através de diversos programas , como por exemplo 0 PROINFO do MEC, as coisas comegam a mudar: 22%
das escolas publicas de ensino médio ja tem acesso a Internet e 66% tem laboratdrio de informatica, nimero
superior as escolas particulares (22%). Além disso, 82,2% das escolas tem biblioteca (INEP,1999). Porém,
sabemos que ainda é muito pouco. O computador chega as escolas, mas as atividades sdo minimas : na rede
privada, aluno faz software, na publica espera o0 acesso a Internet. O laboratorio ja existe, mas na maioria das
vezes € subtilizado e somente para cursos de informatica e ndo inserido como pratica cotidiana das aulas.
Muitas coisas estéo surgindo rumo a e-duca¢@o, mas muito ainda ha por fazer.

A educacdo a distancia cresce vertiginosamente no Brasil. As universidades publicas estdo
investindo em um consorcio nacional, a UNIREDE, que ja esta apoiando projetos da TV Escola e PROINFO
na area de metodologia e formagdo, justamente as &reas mais carentes e importantes deste processo em
curso. As universidades privadas ndo estéo ficando para traz, investem na Internet e na educacéo a distancia.
Vérias outras experiéncias importantes de EAD existem no Brasil, como o LED-UFSC (Laboratério de
Educacdo a Distancia da UFSC) que foi um dos projetos pioneiros no Pais. Este "caldeirdo" virtual sé esta
comecando a ferver. Muitas iniciativas ainda irdo surgir. Algumas redes vingardo, outras ndo. Tudo dependera
da gestdo em comunicacdo e também administrativa, que cada grupo ou rede especifica, dentro de suas
conjunturas, optar e realizar. Porém uma coisa € certa: a e-ducac@o veio para ficar. Ela ndo substituira
simplesmente a educagdo presencial, mas sera uma poderosa ferramenta de apoio pedagégico e também
uma grande alternativa para muitos que de outra forma ndo poderiam ter acesso a educacdo e ao
conhecimento. (SOUZA, 2004).

A rede esta criando novos empregos e fazendo desaparecer outros. A informatizagdo do sistema
bancério € um exemplo de como milhdes de empregos podem desaparecer, com a mudancga de um sistema
produtivo. Na area da comunicacdo e da informagdo novas profissdes e cursos universitarios estao surgindo
todo dia. O jornalismo digital € uma das &reas promissoras nesta nova era e as universidades e cursos que
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ndo se atualizarem ficardo defasados. Especialistas em contelidos, em conhecimentos nas mais variadas
areas, terdo oportunidade na rede, trabalhando prioritariamente através do tele-trabalho, ou seja, on-line.
Estdo surgindo varias novas profissdes e outras estdo sendo revigoradas e reformuladas, como WeB
designer, Designer multimidia, Jornalista digital e areas como: Tecnologia da Informagéo, Design Gréfico,
Engenharia da computag&o, Engenharia do Conhecimento, Ciéncia da computacdo, Ciéncia da informag&o/
Biblioteconomia, Midia digital entre outras. Havera ainda muita mudanga de rétulos, funcbes e habilidades
neste processo de aquisi¢do de competéncias. (BLATTMANN, RADOS, FRAGOSO, 2003, p.79).

A e-duc@cao e a gestdo das redes de comunicagédo

A e-duc@cdo s6 € e serd possivel através das redes. As redes, enquanto enfoque de redes
tecnoldgicas de comunicagdo e enquanto enfoque de redes humanas e sociais. Podemos pensar no conceito
de redes, levando em consideracdo os varios niveis fractais, possiveis de uma rede. O nivel de uma rede
neural, onde um individuo pensa com seu bilhdes de neurdnios, ou mudando de nivel fractal, podemos ter
duas pessoas formando uma rede em dyad, onde os dois nds de comunicagdo s&o as pessoas que formam o
canal desta rede. Mudando novamente de nivel, podemos imaginar uma familia, ou uma sala de aula, onde
um namero relativamente pequeno de pessoas forma uma rede de comunicagdo direta. Pensando em um
nivel fractal maior, podemos considerar essa sala de aula como parte de uma escola, sendo que agora a sala
se torna um apenas um nd desta nova rede. Através deste raciocinio podemos imaginar outros niveis fractais
maiores: escolas municipais, estaduais e nacionais, cidades, estados, paises, continentes, planetas e
universos. (TIFFIN&RAJASINGHAM, 1995).

Sendo assim, em nivel social e politico, a sociedade contemporanea tem trabalhado o conceito de
rede em vérias esferas e contextos. Atualmente, na era da informagdo ou do conhecimento: a economia, a
sociedade e a cultura esta sendo estudada como uma sociedade em rede (CASTELLS, 1999). Muitas areas
de estudo tém trabalhado esse conceito, entre elas as areas organizacionais, administrativas e empresariais,
onde varios autores utilizam a terminologia de rede. Temos nestas areas trabalhos polémicos, como a
“Network Marketing " que sdo utilizados como um recurso de vendas “revolucionario” (POE, 1997), mas que
estudos e investigacdes recentes mostram que estas sdo novas versdes da velha “rede em piramide” que de
tempos em tempos, acabam iludindo um certo ndmero de pessoas e explorando outras tantas. Mas também
temos estudos sérios na &rea administrativa que véem a atividade como uma ‘rede de informagdes” e
trabalham como “teamnets” (LIPNACK&STAMPS,1994), ou estudos que analisam as empresas em sua atual
forma organizacional em formato de redes (SANTOS, Maria Jod0,1999) e também trabalhos com énfase
geografica sobre as redes urbanas e redes de telecomunicagdes, com uma interface ligada a gestdo da
comunicacdo. Porém, atualmente, a rede das tecnologias de informag&o e da comunicacdo tem sido o carro
chefe de qualquer andlise da sociedade em rede, tendo a Internet como érea de estudo e trabalho.

As redes de movimentos sociais no processo de democratizagdo da sociedade

Atualmente vem se desenhando uma nova trindade nas concepcdes de desenvolvimento: o Estado,
0 Mercado e a Sociedade Civil (WOLFE, 1992). A professora llse SCHERER-WARREN relaciona as
principais correntes tedricas do pensamento atual, no contexto da area de pesquisa dos movimentos sociais,
através de duas tendéncias principais: uma, que trata a questdo a partir de uma relagéo dual - sociedade civil
versus Estado; e outra, que considera uma relacao tripartite - estado/mercado/sociedade civil.

Para Norberto BOBBIO, que segue a primeira tendéncia, a sociedade civil € o campo das vérias
formas de mobilizagBes, associa¢des e organizagdo das for¢as sociais, que se desenvolvem a margem das
relages de poder que caracterizam as instituigdes estatais. Dentro desta visdo, Calhoun (apud. SCHERER-
WARREN, 1994) distingue a sociedade civil por sua capacidade de associativismo e autodeterminagdo
politica independente do Estado. Estas associa¢Bes, que podem assumir a forma de comunidades,
movimentos ou organizagdes, advindas da igreja, de partidos ou de grupos de mutua ajuda, tém o papel de
intermediag&o junto a instituicdo Estado.

A segunda tendéncia, que considera a relacdo tripartite Estado-mercado-sociedade civil, aponta a
sociedade civil como integrante de um terceiro setor, em contraste com o Estado e o Mercado e refere-se
genericamente a uma agdo, a entidades ndo-governamentais, independentes da burocracia estatal e sem fins



lucrativos, independentes dos interesses do mercado. A propria nocdo de ONG (Organizagdo Nao-
Governamental) tende ser compreendida como parte deste setor.

Entretanto, Alan WOLFE, seguindo esta tendéncia tripartite, considera o terceiro setor como a propria
sociedade civil, que denomina também de setor social. A nogdo de Wolfe de associativismo na vida cotidiana
aproxima-se daquela de Tocqueville, incluindo-se ai a mdtua ajuda, a¢des de solidariedade comunitaria e
familiar, além de ONGs e outros movimentos. Além disso, segundo este autor, altruismo/gratuidade seriam
outros elementos constitutivos da sociedade civil (SCHERER-WARREN, 1994, p.6). Sérgio BOEIRA (1998)
destaca revisando o conceito de sociedade civil contemporaneamente, que a importancia da compreensao
deste conceito, requer um enfoque complexo, que contemple as interdependéncias e interinfluéncias entre os
diversos setores sociais, 0 que implica considerar as esferas transnacional, transclassista e transetorial. llse
SCHERER (2005), indo no mesmo sentido, afirma que a realidade dos movimentos sociais é bastante
dindmica e nem sempre as teorizaces tem acompanhado esse dinamismo. Com a globalizacdo e a
informatizacdo da sociedade, 0os movimentos sociais em muitos paises, inclusive no Brasil e na América
Latina, tenderam a se diversificar e se complexificar. Por isso, muitas das explicagdes paradigmaticas do
passado, ou hegembdnicas nos estudos da segunda metade do século XX, necessitam revisdes ou
atualizacdes face a emergéncia de novos sujeitos sociais ou cenarios politicos.

A sociedade civil brasileira tem destacado uma outra trindade enquanto agente politico na busca de
articulacdo de redes de movimentos, na articulagdo entre organizagdes populares, no sentido de formar um
coletivo mais abrangente. Alguns agentes sdo oriundos do movimento sindical e ha ainda aqueles que
realizam um trabalho de mediacdo junto a movimentos populares através das ONGs (organizagbes nao-
governamentais) (SCHERER-WARREN, 1993, p.116). E dentro deste quadro conjuntural, que conta com
novos movimentos sociais, que surge nos anos 80 o Movimento pela Democratizagdo da Comunicagdo no
Brasil. Na década de noventa, estes movimentos se caracterizaram pelo fortalecimento em forma de rede, as
chamadas redes de movimentos. Segundo llse Scherer-Warren, “as redes de movimentos que vém se
formando no Brasil apresentam algumas caracteristicas em comum: busca de articulagdo de atores e
movimentos sociais e culturais; transnacionalidade; pluralismo organizacional e ideol6gico; atuagdo nos

dessas redes de movimentos sociais no Brasil (SOUZA,1996).

As Redes fisicas (tecnol6gicas) e as Redes (de movimentos) sociais e a gestdo em
comunicagdo

E interessante notar que as redes das quais falamos até aqui sdo redes sociais, formas de
organizacdo humana e de articulagdo entre grupos e instituicBes. Porém, é importante salientar que estas
redes sociais estdo intimamente vinculadas ao desenvolvimento de redes fisicas e de recursos comunicativos.
O desenvolvimento das novas tecnologias e a possibilidade de criacdo de redes de comunicagdo, de
interesses especificos, técnicas, utilizando os mais variados recursos, meios e canais, sao fundamentais para
o desenvolvimento destas redes de movimentos sociais.

Podemos dizer que o conceito de gestdo da comunicagdo tem atualmente um novo sentido com o
desenvolvimento da multimidia, das novas formas interativas de acesso a informética, sendo que as
conferéncias, os sites na Web e as redes via computacao representam 0 mais novo territorio de disputa e luta
na sociedade. As redes de movimentos sociais utilizam-se da possibilidade que oferecem as redes
tecnoldgicas, de troca horizontal de informacé&o, para fortalecer suas estratégias de conquista de espago na
sociedade, tanto quanto o mercado. Atualmente, muitas redes de movimentos sociais e culturais estdo
surgindo estimulados pelas redes informacionais e a partir de seu “locus”. Dialogicamente, o territério, “o mar”
das redes eletrbnicas, estd encontrando novos marinheiros que comegam a navega-la. Especialistas em
informética comegam a interessar-se pelas ciéncias humanas, cientistas sociais principiam a atuar em

'O conceito de rede, embora tenha sido incorporado pelas Ciéncias Sociais desde a década de
1940, vem se constituindo nos anos recentes num paradigma de analise bastante usado com
significados diversos.Para saber mais, ver o texto “Metodologia de redes no estudo das ac¢fes
coletivas e movimentos sociais” (SCHERER-WARREN, 1995a, 12p.).
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conferéncias informatizadas, sindicalistas trocam informages e recebem dados via satélite e todos
participam de redes de comunicagéo. E importante salientar que este fendmeno n&o acontece somente com
as redes de movimentos sociais: como ja falamos antes, os agentes do mercado e do setor estatal também
estdo entrando com forca neste novo territorio .

A extensdo da Internet, (...) a facilidade de instalar sistemas conectados a ela (utilizando
essencialmente programas de comunicagdo e controle de dominio publico) e a surpreendente eficacia com
que realiza suas atividades fizeram com que grupos empresariais € 0 mundo do mercado comegassem a
atuar na rede, até entdo um campo exclusivamente vinculado ao Estado e a sociedade civil (ibid,1995). A
adesdo de setores empresariais a Internet causou uma disputa acirrada de poder pelo controle hegemonico
da rede. Podemos dizer que nos (ltimos anos, foram os anos de consolidacdo da Internet comercial no Brasil.
Ocorreu uma alianga entre o Estado e 0 empresariado, € 0 Ministério das Comunicagdes que abriu 0 mercado
para milhares de provedores comerciais surgindo um grande mercado, ocupado empresas, em alianga com o
Estado.

Rainer RANDOLPH, analisando as atuais transformagdes sociais e o surgimento de novas redes,
observa que este processo ocorre em duas frentes: a primeira é na esfera privada, onde as transformagdes
das empresas capitalistas ocidentais aglutinadas em redes estratégicas ocorrem sob 0 signo do LEAN
Management, que representa um pacote de medidas de “flexibilizac&o” e “emagrecimento” particularmente da
grande corporacdo capitalista e que englobam uma gama heterogénea de novas relagdes entre formas de
“empreendimentos econémicos”. A segunda frente acontece na esfera publica, onde ocorrem modificagdes
relativas ao relacionamento entre Estado e a Sociedade, através da criacdo de redes de solidariedade,
caracterizadas igualmente por uma grande diversidade de relagdes. Essas redes ganharam visibilidade e
notoriedade maior com a proliferacdo das chamadas Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) a partir da
crise do Estado do Bem-Estar e da proliferacéo de propostas politicas neoliberais.

Em sintese, “tanto redes estratégicas como redes de solidariedade ndo apenas questionam a
fronteira entre 0 quadro institucional e sistema mas a propria consolidagdo de duas esferas
(relativamente) separadas de publico e privado. Teriamos, entdo, transformacdes em duas
“direges”: tanto horizontal - com a reformulagcdo e mutacdo das racionalidades comunicativa e
instrumental - quanto vertical - com a redefinicdo de “espagos” privados e publicos nas novas
sociedades” (RANDOLPH, 1993, p.4-5)2 .
Podemos dizer que esses questionamentos e mudancas de conceituacdo sobre publico e privado podem ser
verificados com énfase na disputa do chamado “ciberespaco” (espago mundial de comunicagao eletrnica) ou
seja, 0 “mar” onde navegam os primeiros viajantes destas novas tecnologias da comunicagéo. E importante
salientar, porém, que no bojo do projeto das superrodovias da comunicacéo, desenvolvido pelo governo dos
Estados Unidos, pode-se potencializar e desenvolver o espirito e 0 embrido j& experimentado pela Internet de
convivéncia num espago e espirito democraticos, “ou podem simplesmente transformé-lo num grande
mercado de servigos nas méos dos grandes cartéis das telecomunicagdes” (AFONSO, 1994, p.13) .

A e-duc@céo e o movimento social da cibercultura

Pierre LEVY na obra “Cibercultura” sustenta a tese de que “a emergéncia do ciberespago é fruto de
um verdadeiro movimento social, com seu grupo lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras
de ordem (interconexdo, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas aspiragdes coerentes.
(1999,p.123). Acreditamos, como Lévy, que devemos entender que a democratizagdo do ciberespago e sua
conseqiente contribuicdo para a democratiza¢do da sociedade como um todo ndo é simplesmente “ 0 acesso
a equipamentos informaticos”, ou ainda “um acesso ao conte(ido”, nem um acesso a midia , nem um simples
acesso a informagdo, mas sim um “acesso de todos aos processos de inteligéncia coletiva,(...) ao
ciberespago como sistema aberto de autocartografia dinamica do real, de expressdo das singularidades, de
elaboracédo dos problemas, de confecgdo do lago social pela aprendizagem reciproca, e de livre navegagao
nos saberes”.( LEVY,1999,p.196). Em outras palavras, s6 como uma educacao integral, holistica entendendo

’Rainer Randolph utiliza aqui a conceituacdo de Habermas em sua “Teoria da Acéo
Comunicativa”.



a e-ducac@o como a utilizagdo da midia, da rede, da WEB, como espaco de didlogo, de reelaboracdo das
informac®es transformando o conhecimento em instrumento de CIBERCIDADANIA.

E-ducac@o, cibercidadania e as ONGs

As organizacdes ndo- governamentais (ONGs) e suas redes de relagdes sociais, utilizam a Internet
para se comunicar e se organizar. Algumas destas redes podem ser conceituadas como Redes Vituais, ou
organizacOes virtuais®. O Prof. Luis Camarinha Matos define organizagbes virtuais como “uma rede
(temporéria) de organismos independentes, ligados através das tecnologias de informagdo, com vista a
partilharem competéncias, recursos, custos e 0s espacgos de intervencdo de cada um.” (MATOS,1997).
Estuda-se muito o fendmeno da virtualizagdo a partir da dtica das redes de organizagdes comerciais e
comeca-se a estudar também as organizagdes governamentais e sua tendéncia a virtualizag&o, as chamadas
“autarquias virtuais” (ibid,1997). O fenémeno da virtualizacdo entretanto atinge toda a sociedade global.
Desafios como a globalizacdo econbmica, diversificacdo dos produtos, blocos econdmicos regionais,
problemas ambientais, exigéncia de qualidade e controle dos produtos levam a desafios especificos
relacionados as redes e organizagBes virtuais como: normas para partilha e intercAmbio de informagéo,
seguranga, privacidade e autenticagdo de informagdes, coordenacdo das redes, formagéo e treinamento dos
funcionarios para novos papéis, definicdo de aspectos legais, entre outros (MATOS,1997). Algumas coisas
mudam t&o depressa que tornam a fronteira entre o hoje e 0 amanha imprevisivel. (ibid,1997) Analisaremos a
seguir uma ONG local que através de sua rede de comunicacao virtual, basicamente via Internet consegue ter
uma atuacao e repercussao global.

Instituto Ambiental Ecosul de SC e sua atuagdo em rede

A ONG (organizagdo ndo governamental) Instituto Ambiental Ecosul de SC foi fundada em 06 de
julho de 2000 por um grupo de militantes experientes do movimento ecoldgico de Santa Catarina. Dentre eles,
0 atual presidente Halem Guerra Nery e o diretor de operagdes Henrique Ortiga Filho, entrevistados pelo
autor (SOUZA, 2006). O instituto é filiado ao CONAMA-Conselho Nacional de Meio Ambiente e a WSPA -
Sociedade Mundial de Protecdo Animal (uma rede internacional de protecdo animal, que tem acento em
alguns 6rgaos da ONU). O ECOSUL é recebedor do 12° e 13° Prémio Expresséo de Ecologia 2004/2005. E
integrante do movimento da Agenda 21 em Floriandpolis.

Segundo seus diretores e documentos internos da ONG, “a entidade desenvolve agdes voltadas para a
preservacdo das espécies e dos recursos naturais em Santa Catarina e tem como linha de atuacdo o
ambientalismo de resultados” (SOUZA, 2006). Apresenta-se a principio como parceiro estratégico dos
segmentos publicos e privados e outras ONGs, para em regime de co-responsabilidade buscarem a melhoria
da qualidade de vida para a sociedade, com 0 menor custo ambiental possivel e tem como missao: “promover
e difundir a preservagéo do meio ambiente e 0 bem estar animal em Santa Catarina”.

Em documentos internos 0 ECOSUL (SOUZA, 2006b) destaca como filosofia da entidade:
= QOrganizagdo construida ao redor da informagéao e da comunicagéo e ndo da hierarquia;
= Evidenciar o compromisso e a responsabilidade de cada um dentro da organizag&o;
= Planos, metas e decisdes feitas em equipe sempre que possivel;
=  Projetos ancorados no trinémio: Essencial — Importante - Acidental
E tem como principais programas:

= Gestbes para implantacéo da disciplina de Bem Estar Animal nas faculdades de Veterinaria de SC;
Projeto “Bem Estar Animal na Aldeia Guarani” em parceria com ao Fundo Viralata de Garopaba;

= Membro do COE- Comité Executivo de SC da Conferéncia Nacional Infanto-juvenil de Meio
Ambiente;

% para entender o conceito de virtual ver Pierre Lévy “O que é o virtual?”. Interessante trabalho
onde o autor aprofunda os diversos tipos de desafios da virtualizagéo: filosofico (o conceito de
virtualizagdo), o antropoldgico ( a relagdo entre o processo de hominizagdo e a virtualizagdo) e o
sécio-politico (compreender a mutacéo contemporénea para poder atuar nela).



= GestOes para aprovacdo de legislacdo proibindo a apresentagdo de espetaculos circenses com
animais em SC;

= Gestles para criagdo de colegiados municipais interdisciplinares, objetivando o controle eficiente e
humanitario da populagéo de caes de rua;

=  Programa educativo “Formacéo de Valores para o Respeito a Todas as Formas de Vida”;

= Parceria com outras ONGs, Poder Publico e iniciativa privada na elaboracdo e implantacdo de
programas de controle populacional, educagdo para o respeito a todas as formas de vida e
prevencao a crueldade com animais em SC;

O Instituto ECOSUL tem uma intensa e destacada militAncia pela Internet, fato que levou o autor a
seleciona-lo para estudo de caso deste artigo. Coordenado pelo Diretor de operagdes, Henrique Ortiga Filho,
também conhecido por “Kiko”, a entidade mantém uma rede de informac&o via Internet baseada em um banco
de enderegos eletrdnicos.

Essa rede informagao é composta atualmente por :
- 79 protetores ambientais de fora de SC
- 39 ONGs de fora de SC
- 63 protetores ambientais de SC
-17 ONGs de SC
- 174 amigos pessoais
- 111 orgdos e contatos na imprensa estadual/nacional
- 196 outros (veterinrios, bidlogos, agropecuarias, zootecnistas, pecuaristas, criadores, etc.)
Perfazendo um total de 679 envios diretos de informagao via e-mail. (SOUZA, 2006b)

H& cerca de dois anos e meio, coordenada por Ortiga Filho, essa rede virtual de informagéo e
comunicacdo envia, em média, 25 mensagens por semana em sistema de mala direta. S80 e-mails de
noticias; releases para a imprensa; dentncias sobre questfes ecoldgicas e abusos contra animais; abaixo-
assinados; debates sobre leis de protecdo animal; etc. O Instituto também possui um banco de dados com
documentos, leis, estatisticas e enderecos referentes a questdo ambiental.

Como exemplo concreto da efetivagdo e repercusséo desta rede de comunicagéo via Internet, Ortiga
filho cita o caso da Farra do Boi. “E um fato local, que apds uma grande divulgaco via Internet, esté tendo
uma repercussdo global.” Outros exemplos de utilizagdo concreta da Internet como ferramenta de
cibercidadania pela rede da ECOSUL séo a pressao em camaras de vereadores municipais de todo o pais
para aprovacéo de leis relacionadas a questfes ambientais: como leis de castra¢éo e controle de zoonoses;
leis de proibi¢do da utilizagdo de animais em circos, etc. Kiko cita ainda um exemplo concreto de atuagdo
solidaria e cidadd que partiu e dependeu da rede para ocorrer : “ Uma familia que ia se mudar de Porto
Alegre para o Rio de Janeiro contratou uma empresa para transportar 0s seus pertences e também seus
animais de estimagdo ( cachorros). A empresa prometeu enviar 0s animais em transporte adequado, porém
néo fez, colocando os animais na carroceria do caminh&o junto com 0s méveis. Durante o trajeto da viagem,
os animais foram perdidos pela transportadora. Via Internet militantes do movimento se mobilizaram e
procuraram por todo o trajeto feito pela transportadora ( Rio-P. Alegre) até encontrar 0os animais
desaparecidos. Infelizmente eles ja estavam mortos”. Outro exemplo importante é a divulgacdo de animais
abandonados para doagdo que sempre tem boa repercussdo via rede. (SOUZA, 2006) Neste sentido, o
exemplo vem ilustrar a afirmacéo de BOEIRA E VIEIRA (2005) que defedem que no contexto da emergéncia
do ambientalismo e as principais abordagens do mesmo, a crise civilizatdria suscita uma resposta transetorial
principalmente nas sociedades periféricas e semiperiféricas e requer um pensamento complexo e reflexivo.
Uma reflexdo importante que pode ser feita também, é sobre a relacdo destas novas redes de formadores de
opinido publica e a midia. Muitas vezes as mensagens enviadas aos 6rgdos de comunicagdo via Internet
pautam a midia. Fatos e repercussdes que antes da Internet ndo ocorriam. Hoje mesmo as grandes redes de
comunicacao (TV, radio, jornais) estimulam a interagdo via Internet e seus principais programas tem espagos
significativos em seus portais virtuais. Ortiga filno da ECOSUL em seu depoimento comenta: “As vezes nos
transformamos em verdadeiros jornalistas passando naticias e informacdes que, por falta de tempo, a grande



imprensa acaba reproduzindo na integra”. (SOUZA, 2006) Nota-se aqui a importancia que o conceito de
interdisciplinaridade tem tomado, em diferentes visGes e de seu uso no campo da educagdo (LENOIR,
HASNI, 2004). Ou seja, um ecologista, sem formacdo académica tradicional, mas com uma formagéao
interdisciplinar, atua pautando a imprensa e utilizando uma linguagem via Internet apropriada pela e para a
midia, fazendo com que as informag@es que 0 movimento ecolodgico tem interesse em divulgar, muitas vezes
seja reproduzido e repercutido pela grande midia, influenciando a opinido publica .

A e-ducac@o e os caminhos do virtual

“Precisamos rapidamente humanizar a tecnologia antes que ela nos desumanize”. Esta frase do fildsofo
Martin Buber?, que foi citada pelo neurologista americano Oliver Sacks durante entrevista concedida ao
programa “Roda Viva", da Rede Cultura de Televisdo, pode muito bem demonstrar um dos grandes desafios
da humanidade na virada do milénio. Outro dado importante salientado pelo diretor de operagbes do
ECOSUL, “é o cuidado de ndo transformar a rede em um grupo de SPAN e de ndo expor os enderecos dos
membros de forma aberta na Internet para néo ficarem vulneraveis a virus. Uma limitagdo que essa forma de
comunicacgéo tem, € o fato de o administrador ter que selecionar os retornos (didlogos) e o tamanho das
mensagens para ndo inviabilizar a comunicagéo, enchendo e poluindo a as caixas de correios eletronicos dos
membros da rede da ECOSUL"( SOUZA, 2006). A Internet vive cheia de contradicbes e é tdo complexa
quanto outras facetas da sociedade global. Esta cheia de pornografia; crimes financeiros, virus, grupos
fascistas, etc.

A virtualizagéo da sociedade se coloca com uma discussdo fundamental para se pensar que mundo
queremos e teremos no futuro proximo. “A virtualizacdo é o movimento pelo qual se constitui e continua a se
criar a nossa espécie. No entanto, ela é freqiientemente vivida como inumana, desumanizante, como a mais
aterradora das alteridades em curso. Ao analisa-la, ao penséa-la, ao enaltecé-la as vezes, tentei humaniza-la”
diz Pierre Lévy (1996,p.147), como se tivesse respondendo ao filésofo Martin Buber. Varios pesquisadores
tém trabalhado nesta perspectiva. Alguns, como Lee Li-Jen Chen e Brian Games da University of Calgary do
Canada, tém inclusive refletido sobre as dimensdes da gestdo da comunicagdo mediada por computador e a
importancia das organizagdes virtuais globais e dos agentes inteligentes utilizados no ciberespago para o
desenvolvimento da comunicagdo, do conhecimento e do progresso social. Desenvolvendo o conceito de
“socioware” para a comunicacdo cibernética, levando em consideragdo o conhecimento e o processo social
em organizagbes virtuais, eles descrevem vérias formas de ferramentas de suporte na Internet e as
categorizam em termos de modelo e “organismos cibernéticos”. Os autores demonstram como “o crescimento
exponencial da Web e a crescente disponibilidade de ferramentas e servicos colaborativos na Internet tém
facilitado a criagdo de infra-estrutura, dissemina¢do de conhecimento inovador, tais como: livrarias
eletrdnicas, jornais digitais, ambiente de descoberta de recursos, sistemas de co-autoria distribuida e
comunidades cientificas virtuais” (CHEN, GAINES,1997,p.5). Neste sentido, LEVY diz que devemos dar
sentido a virtualizagdo, inventando uma “nova arte da hospitalidade” e que “a mais alta moral dos némades
deve tornar-se neste momento de grande desterritorializagcdo, uma nova dimenséo estética, o proprio traco da
criagdo”. ( LEVY,1996,p.150) . A utilizacdo destes elementos, da midia e do conhecimento para uma
educacdo transformadora, critica, com uma concepgdo transdisciplinar, holistica, visando o bem social,
reforgando a cidadania e a democracia, é o que chamamos CIBERCIDADANIA. A e-duc@céo € um dos
territérios de disputa da cibercidadania. Por tudo isso, e acreditando que, como diz o professor Murilo César
RAMOS (1994), o cenéario de luta j& estd armado, sendo que nés, como atores sociais, € que faremos o
enredo da peca, termino este trabalho parafraseando o Prof. Pierre LEVY:

“Bem-vindos a nova morada do género humano. Bem-vindos aos caminhos do virtual!” (1996, p.150).

* Para saber mais sobre a obra e 0 pensamento de Martin Buber ler a obra “A intersubjetividade em
Martin Buber” de Antdnio Sidekum. Porto Alegre:UCS, 1979.
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