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RESUMO

A competitividade de destinos é um tema amplamente investigado, sobretudo pela
crescente atividade turistica. Estes estudos apesar de complexos permitem o
reconhecimento de fatores competitivos, auxiliando a gestdo dos destinos. Este
estudo apresenta como objetivo geral analisar a competitividade do destino turistico
Bombinhas (SC) Brasil na perspectiva da demanda de turistas, frente a destinos
turisticos concorrentes. Para que o estudo alcancasse seu propésito, estabelece-se
secundariamente como objetivos: caracterizar Bombinhas e seus recursos turisticos;
identificar os fatores de competitividade do destino; e avaliar a performance
competitiva do destino sobre seus principais concorrentes. Sua abordagem é
predominantemente quantitativa, utiliza como procedimentos técnicos a pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso. A coleta de dados se estabeleceu no
formato online e fisico, sendo a aplicacdo de questionérios realizada nas praias de
Bombinhas no periodo de dezembro de 2015 a janeiro de 2016. Para caracterizacao
da amostra foram validados 450 questionarios. A andlise e exploracdo dos dados,
aplica técnicas de adequacao e confiabilidade sobre os dados para a Analise Fatorial
Exploratéria e IPA Grid para avaliacdo da performance dos destinos sobre
Bombinhas. Ao final o estudo permite visualizar de forma simples a configuragéo da
competitividade, e o estabelecimento de forcas e fraquezas que o destino, possui em
relacdo ao principal concorrente. Foram identificados cinco fatores competitivos
distribuidos em dois constructos e a partir deles tracada a performance de Bombinhas
sobre os principais destinos concorrentes. Assim, a demanda de turistas, identifica
como principais concorrentes de Bombinhas, os destinos Floriandpolis (SC), Buzios
(RJ) e Rio de Janeiro (RJ), evidenciando como for¢ga competitiva a Seguranca e a
Hospitalidade, e como debilidade na performance Vida Noturna, Eventos e festivais.
A partir dos resultados obtidos, verifica-se a necessidade de orientacdo estratégica
sobre as acbes de gestdo do destino Bombinhas e seus concorrentes, buscando o
aperfeicoamento competitivo dos destinos.

Palavras-chave: Destino turistico. Competitividade de destinos. Demanda Turistica.
Bombinhas.



COMPETITIVENESS OF DESTINATIONS: A STUDY OF BOMBINHAS
SC/BRAZIL, FROM THE PERSPECTIVE OF TOURIST DEMAND.

RODRIGUES. Raphaella Costa.
ABSTRACT

The competitiveness of destinations is a widely investigated subject, particularly due
to the increasing tourist activity. These studies, although complex, allow the recognition
of competitive factors, helping to manage destinations. This study analyzes the
competitiveness of the tourist destination of Bombinhas, in the state of Santa Catarina
— Brazil, from a perspective of tourist demand, in light of the competition between
tourist destinations. The secondary goals established for this study were: to
characterize Bombinhas (SC) and its tourist resources; to identify the factors of
competitiveness of this destination; and to evaluate the performance of the destination
over its main competitors. The approach was predominantly quantitative, using the
procedures of bibliographical research, document research and a case study. Data
were collected in online and hard copy formats, with the application of questionnaires
on the beaches of Bombinhas from December, 2015 to January, 2016. For the
characterization of the sample, 450 questionnaires were validated. In the analysis and
exploration of the data, techniques of fit and reliability were applied to the data for
Exploratory Factor Analysis and the construction of an IPA Grid, seeking to evaluate
the performance of the destinations on Bombinhas. At the end, the study gives a direct
and straightforward view of the configuration of competitiveness, as well as
establishing the strengths and weaknesses of the tourist destination of Bombinhas
over its main competitors. Five competitive factors were identified, distributed in two
constructs. Based on these, the performance of Bombinhas over its main competing
destinations is outlined. Thus, the tourist demand in Bombinhas identifies the
destinations of Florianopolis (SC), Buzios (RJ) and Rio de Janeiro (RJ) as its main
competitors, emphasizing factors of competitive advantage that include safety, and
hospitality, and also factors of competitive weakness; the lack of nightlife, events and
festivals. Based on the results, there is a need for strategic guidance on the
management actions of Bombinhas and its competitors, with the aim of improving the
competitive advantage of the destinations.

Keywords: Tourist destination. Competitiveness of destinations. Tourist Demand.
Bombinhas.
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1 INTRODUCAO

Diante de rotinas exaustivas de trabalho, a busca por experiéncias diferentes
do habitual em destinos variados tem se mostrado como uma “valvula de escape”
sobre a pressdo atribuida as pessoas cotidianamente. Ciente desta realidade, o
mercado turistico e nele os destinos tém se especializado buscando dentro de sua
vocacdo, segmentar seus produtos e servicos de acordo com seu publico, almejando
sua diferenciacdo e um melhor posicionamento competitivo frente a destinos
concorrentes. Neste contexto, a experiéncia do turista no destino carece da avaliagao
minuciosa sobre 0s elementos que impactam sob sua atratividade, sendo a avaliacao
da demanda turistica um importante parametro para o real entendimento sobre a

competitividade das destinacdes turisticas.

1.1 Contextualizacao

A ideia de desenvolvimento que esta atrelada ao turismo, deve-se ao fato desta
ser uma atividade que tem promovido o crescimento econdmico e propiciado a
melhoria de &reas sociais, culturais e até mesmo ambientais, se bem planejada e
monitorada. Para conquistar o crescimento da atividade turistica o Brasil enquanto
destino tem demonstrado apoio a atividade promovendo pesquisas na area,
regulamentando e conduzindo o setor, demonstrando estratégias para promocao do
turismo interno e internacional, ofertando produtos de qualidade e adquirindo um
conceito inovador que repercute em indices crescentes de competitividade (BRASIL,
2013).

Alocado economicamente no setor de servicos, o turismo desde a década de
1990 domina o mundo Cooper et al. (2007). Mesmo com a crise econdmica financeira
que atinge o globo desde o ano de 2009, o setor de turismo e viagens apresenta
indices crescentes continuamente. Os destinos em todo o mundo receberam no
primeiro trimestre do ano, cerca de 318 milhdes de turistas, apresentando um o
crescimento de (5,3%) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, estima-se que
Asia e Pacifico sdo os principais influenciadores da demanda turistica global (OMT,
2016).

O crescimento do setor de turismo no Brasil em 2016 teve um acréscimo de

(4,8%) em relacdo ao ano de 2015. O Ministério do Turismo registrou a entrada de
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6,6 milhdes de turistas no pais em 2016, que geraram cerca de U$ 6,2 bilhdes na
economia nacional, crescimento este observado a partir da realizacdo de
megaeventos no pais, tornando o pais um destino internacional mais competitivo,
gue segundo o World Economic Forum (2015) ocupa a 282 posicéo no ranking.

O crescimento da atividade turistica mundial permite observar a interferéncia
positiva no quadrante econ6mico. Para compreender a magnitude do setor de
servicos, esta o fato de que é responsavel por cerca de 40% do produto interno bruto
de paises em desenvolvimento enquanto que em paises desenvolvidos representam
aproximadamente 65% da arrecadacao (COOPER et al., 2007).

A mensuracdo da competitividade entre destinos, demonstra a dinamicidade
do mercado de turismo, o que exige dos destinos a necessidade de inovar para atrair
a atengéo do consumidor em turismo. Com isso, os destinos buscam compreender
as tendéncias de consumo almejando diferenciar-se de seus concorrentes
(SWARBROOKE; HORNER, 2011).

O Brasil enquanto destino turistico, por intermédio do Ministério do Turismo
acompanha o nivel de competitividade que o pais apresenta desde o ano de 2008,
0 que tem demonstrado que a atividade em um contexto geral tem progredido e
crescido consecutivamente conforme publicacdo em relatério oficial do ano de 2014
(BRASIL, 2014).

Conforme o World Economic Forum (2013) a competitividade turistica
nacional, o pais possui uma importante vantagem sobre os outros no atributo
‘recursos naturais”, além disso, “recursos histéricos e culturais” também dao
visibilidade ao pais no contexto mundial de destinos. Vale mencionar que outros
fatores sédo considerados como de suporte para a formacdo da competitividade,
como o0s recursos humanos, fisicos e econdbmicos, que devem suprir as
necessidades tanto de turistas quanto de residentes. Assim o Brasil, ao longo do
tempo qualifica seus produtos e servicos turisticos, o que permite através dos indices
observar a ascensdo do setor de viagens e turismo, e nela a capacidade do pais
enguanto destino de se mostrar competitivo frente aos demais (RITCHIE; CROUCH,
2010).

No estado de Santa Catarina o setor de viagens e turismo ocupa a 62 posicéo
dos estabelecimentos do setor de servigos, e a 82 posicdo na geracao de empregos
no estado. A capital do estado, Florianopolis aparece como lider em numeros de

estabelecimentos no setor de turismo e na geragdo de empregos no setor.
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Considerando os aspectos competitivos pelos quais o Brasil de destaca, no
estado de Santa Catarina 0s recursos naturais e culturais sdo abundantes, possui
infraestrutura para eventos coorporativos, infraestrutura de acesso diversificada e
indicadores socioecondémicos acima da média nacional, atribuindo ao estado um
elevado potencial competitivo enquanto destino de turismo (FIESC, 2016).

Para que o turismo atue como atividade promotora de desenvolvimento
socioecondémico do local, maximizando o0s impactos positivos e minimizando
negativos que a atividade pode acarretar sobre os destinos, € necessario reconhecer
0s recursos de potencial interesse turistico, bem como a capacidade de atrair e
acomodar a demanda. Processo em que gestores do turismo devem refletir para
planejar em longo prazo a consecuc¢do da atividade turistica no ambiente, o que
permitird identificar suas potencialidades, bem como compreender debilidades,
propiciando o correto planejamento da atividade turistica, possibilitando assim o
crescimento do destino turistico a partir do emprego de suas vantagens competitivas
(COOPER, et al., 2007).

Assim, um destino turistico pode se mostrar competitivo sobre os outros se
conseguir empreender de maneira eficaz e sustentavel seus recursos naturais e 0s
atrativos histérico-culturais, ofertando uma estrutura turistica capaz de amparar
eventos e atividades de interesses diversos, procurando atrair um publico
diversificado e com devida hospitalidade, buscando uma imagem positiva frente ao
mercado, engajamento este que acabara por repercutir na competitividade do
destino. Para que haja e implementacdo adequada de politicas que propiciem o
desenvolvimento da atividade turistica sustentavel e capaz de competir no mercado
global, existe a necessidade da compreensdo adequada de determinantes que
atribuem ao destino a caracteristica competitiva (DWYER; KIM, 2003).

A complexidade da atividade turistica, seus iniUmeros produtos e servicos, 0
inter-relacionamento entre diferentes atores, acaba repercutindo na alta
competitividade entre os destinos. Sendo assim, reconhecer a competitividade de
um destino a partir de forcas e fraquezas e compara-lo aos seus concorrentes no
turismo, sdo ferramentas de pesquisa que podem auxiliar na gestdo destes
(RODRIGUES; PEREIRA; ANANA, 2015).

Aproximando ao ambiente de estudo, a cidade de Bombinhas esta localizada
no estado de Santa Catarina, litoral sul brasileiro. Turisticamente pertence regido da

Costa Esmeralda, nome atribuido em funcéo do exuberante tom esverdeado de seu
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mar e encostas de mata atlantica. Possui como estimativa populacional, conforme
publicacdo do IBGE (2015), cerca de 17.477 habitantes, em um territorio de 35,923
(km2). O bombinense possui em suas origens elementos da cultura portuguesa
advinda dos colonizadores, o que acabou refletindo na culinaria, pesca, costumes e
tradi¢bes locais (CRUZ; FLORES; CONCEICAOQ, 2014).

Bombinhas foi oficializada municipio em 30 de marco de 1992, através da
Lei Estadual no 8.558, publicada no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina,
namero 14.414 de 1° de abril de 1992. Porém, em sua historia registros
arqueoldgicos demonstram que o lugar foi habitat de indios na faixa litoranea,
comprovado pela existéncia de sambaquis. A colonizacdo portuguesa,
eminentemente de origem acoriana se deu em meados do século XVIIl, e ocupou
inicialmente as encostas e morros. Apenas na década de 1950 a localidade comeca
a receber seus primeiros turistas, advindos de municipios vizinhos, e posteriormente
gauchos e paranaenses (PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS, 2015).

Dotado de paisagens exuberantes e diversificada vegetacao a regido litoranea
a que pertence o municipio de Bombinhas, abarca a Floresta Pluvial de Encosta
Atlantica. Parte da biodiversidade de Bombinhas esta assegurada por Unidades de
Conservacao, séo elas: Parque Natural Municipal da Galheta, Parque Natural do
Morro do Macaco e Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE) da Costeira de
Zimbros. Possui 39 praias, das quais 19 estao em estagio de preservacao, 10 pouco
urbanizada e com predominio de vegetacdo, 7 totalmente urbanizadas e 3
urbanizadas com resquicios de vegetacao. O que atribui a Bombinhas um importante
papel enquanto destino de turismo de sol e mar e ecoturismo no estado de Santa
Catarina (POLETE; CAVEDON, 2001).

A diversidade de elementos que compde um destino turistico torna a
mensuracdo da competitividade uma atividade um tanto complexa, sobretudo
quando analisada sobre a perspectiva da demanda. Neste sentido, torna-se
fundamental a premissa de que em pesquisas relacionadas a competitividade do
turismo, que cada atributo ou variavel incidida sobre a atividade turistica possua grau
de significancia diferente se comparadas de maneira universal, entretanto se o
universo de analise for reduzido, a mesma regidao geografica a mensuracdo da
competitividade do destino turistico podera analisar uma variavel com mesmo grau
de significancia, evitando analises errbneas acerca dos estudos da competitividade

de um destino turistico.
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1.2 Problema de Pesquisa

A temética da competitividade de destinos turisticos vem sendo abordada de
forma aprofundada, frente aos incisivos acréscimos nas economias onde se
desenvolve. Estudos como de Crouch e Ritchie (2000) e Dwyer e Kim (2003),
avancam e inovam no periodo ao acrescentar o carater da sustentabilidade em seus
critérios de analise da competitividade.

Com isso, modelos de mensuracdo da competitividade centrados na gestéao
da oferta de produtos e servigos existentes em um destino turistico, trabalham sobre
a refinacdo de suas escalas avaliativas. J4 estudos de competitividade com foco na
demanda, como de Kozak e Rimmington (1999), Hassan (2000), Yoon e Uysal
(2005), e Taberner (2007), trabalham a perspectiva do turista para verificar a
competitividade de destinos, relacionando seus estudos a pull motivations -
motivacées que derivam dos atributos do proprio destino) ou push motivations -
motivagdes que derivam de fatores interpessoais dos turistas com o destino
(MOHAMMAD; SOM, 2010). Neste sentido, o estudo da competitividade ganha outra
esfera de analise, considerando os turistas aptos a apontar os componentes de
atracdo de um destino a partir dos produtos e servicos que consomem nele, bem
como apontar destinos concorrentes (ENRIGTH; NEWTON, 2004).

Observando pesquisas desenvolvidas em torno da tematica da movimentacao
e fluxo turistico de Bombinhas, foram encontrados estudos académicos relacionados
ao turismo e a dinAmica que ele exerce sobre a cidade, porém foi encontrada uma
lacuna de estudo, esta que busca analisar a competitividade do destino sobre a
perspectiva da demanda, e além disso aponte seus principais concorrentes.

O estudo de Silva et al (2015) retrata o patriménio cultural do municipio, a
imagem do destino em baixa temporada, é retratada por Delavy e Ardigd (2014),
contextualizando o mercado Ardigd, Zucco e Cardoso, (2013), sobre a 6tica dos
stakeholders por (SABINO ET AL, 2005). Além destes estudos, o poder publico
realiza estudos sobre a demanda turistica realizada pelo Consoércio Intermunicipal
de Turismo da Costa Verde & Mar — CITMAR em parceria com a secretaria de
Turismo e Desenvolvimento Econémico do municipio realizada anualmente.

Vianna (2011) e Vianna, Anjos e Anjos (2012), trabalham sobre o refinamento
de uma escala que analisa a correspondéncia entre o desempenho competitivo

percebido pelos gestores do turismo e o desempenho efetivo dos indicadores de
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competitividade, comparando trés destinos de caracteristicas semelhantes. Porém,
surge a necessidade de ampliarmos os estudos na area da competitividade
buscando o aprimoramento do método, na qual a insercdo de estudos direcionados
para a demanda turistica podem vir a contribuir para sustentabilidade do destino
como nos estudos de Afafa, Anjos e Pereira (2015) e Rodrigues, Pereira e Aiafa
(2015), que buscam o que conhecimento de forgas e fraquezas, sobre a identificacéo
dos elementos competitivos do destino pela demanda e seus principais
concorrentes.

Desta forma, o olhar critico dos turistas sera a forma de avaliar a
competitividade do destino turistico a que esta pesquisa se destina, uma vez que a
visdo da demanda corresponde ao resultado da experiéncia adquirida no consumo
de produtos e servicos ofertados pelo destino turistico visitado. Ciente da dificuldade
de mensurar o nivel de engajamento politico e social dos atores presentes na
destinacao turistica, estudos que busquem a interpretacdo do destino a partir do
principal utilizador — o turista, podem vir a auxiliar na identificagdo de itens
problematicos, bem como os de sucesso do destino. Além disso, o reconhecimento
de destinos competidores apontados pelo turista, localizando forgas e fraquezas na
competitividade do destino que visita, emerge como tema a ser discutido.

Neste contexto, problematizando sobre o contexto turistico competitivo em
que se encontra o municipio de Bombinhas (SC), a pergunta de pesquisa é
apresentada a seguir: Frente aos principais destinos turisticos concorrentes, como a
demanda de turistas define a competitividade do destino Bombinhas (SC) Brasil?

Nota-se a complexidade de fatores que podem estar atribuidos a formacéo da
competitividade de destinacfes turisticas, sobretudo se acrescentado a premissa da
avaliacdo por intermédio da demanda. Buscando a melhor compreensédo da area da
competitividade turistica e nela a resolucdo do problema de pesquisa estabelecido
neste estudo, a seguir serdo apresentados os objetivos de estudo que amparam este

processo de pesquisa.

1.3 Objetivos

Frente ao aumento do deslocamento de turistas sobre o globo a procura de
destinos que oferecam produtos e servicos relacionados a vocacao turistica do local

de maneira eficaz, estudos relacionados a competitividade de destinos vém sendo
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desenvolvidos e adaptados, almejando acompanhar o desempenho do mercado
turistico. Frente a magnitude da demanda turistica mundial e & lacuna existente na
elaboracdo de escalas direcionadas para analisar a competitividade de destinacdes
por meio da demanda, frente a destinos concorrentes € que foram estabelecidos os

objetivos de pesquisa deste trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a competitividade turistica de Bombinhas (SC), Brasil, na perspectiva

dos turistas, em relacéo aos principais destinos concorrentes.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Caracterizar Bombinhas e seus recursos turisticos;
+ Identificar os fatores de competitividade do destino Bombinhas (SC);
» Classificar os principais destinos turisticos concorrentes de Bombinhas (SC);

« Avaliar a performance competitiva do destino em relacdo aos principais

concorrentes.

Apos apresentados 0s objetivos que delineardo e conduzirdo o estudo de
competitividade de destinacdes turisticas avaliada na perspectiva da demanda, sera
apresentada a justificativa da realizacdo desta pesquisa, que fundamentada nos
estudos da competitividade de destinos, apresenta uma vertente inovadora e pode
vir a contribuir para a elaboracdo de politicas adequadas e sustentaveis para a
destinacdo turistica, quando apresentada sobre a perspectiva da demanda e seus

concorrentes, tematica discutida no proximo tépico.

1.4. Justificativa

Frente a expressividade econdmica que o turismo apresenta a partir de seu
desenvolvimento e crescimento no mundo, no Brasil, e neste caso no estado de
Santa Catarina, esta pesquisa pretende reconhecer a competitividade do destino
turistico Bombinhas na perspectiva da demanda, classificando-o frente aos destinos

concorrentes. A realizacdo da pesquisa esté solidificada pelo interesse do destino
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investigado em visualizar dados acerca da competitividade do destino e seus
principais concorrentes.

Propostas de pesquisa na area da competitividade de destinacdes turisticas
se justificam pelo fato destes estudos permitirem identificar um contingente de
elementos e variaveis que incidam diretamente sobre a atratividade que o destino
turistico possui, bem como a sua capacidade de se mostrar competitivo frente aos
demais. Em sequéncia, esta o fato de que a pesquisa na area trata de identificar o
grau de importancia das variaveis incididas no destino turistico de forma quantitativa,
além do fato de que ao se realizar estudos na area da competitividade séo
levantadas questbes praticas acerca dos principais destinos concorrentes
(ENRIGHT;NEWTON,2005).

Bombinhas enquanto destino turistico recebe turistas de origem nacional e
internacional, estes oriundos em sua maioria da Argentina, Paraguai e Uruguali,
correspondendo no ano de 2014 por cerca de (19%) da demanda, e o restante
advindo de diversos estados do pais, conforme pesquisa da demanda turistica do
municipio (PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS, 2015).

Turisticamente eleito como uma das melhores praias do pais nos anos de
2006 a 2009, pela Revista Brasileira de Turismo Viagem e Turismo, a cidade de
Bombinhas possui cerva de 10 mil leitos disponibilizados pelos meios de
hospedagem local, além de casas e apartamentos ofertados por aproximadamente
80 imobiliarias, sua boa infraestrutura gastronédmica e turistica aliados a beleza do
litoral faz com que o turismo seja a principal atividade econdmica do municipio cujo
PIB Turistico é de (19,74%), seguida da maricultura e pesca artesanal, conforme
dados publicados pelo poder publico local.

Frente a multiplicidade de fatores que envolvem a formacdo da
competitividade de um destino turistico, a aplicacdo de metodologias de mensuragao
de competitividade, devem ser adaptadas de acordo com as caracteristicas dos
destinos, e minuciosamente analisadas antes de sua realizacdo. Sendo assim, a
contribuicdo tedrica confirma-se da analise de atributos e itens probleméticos que
interferem na competitividade do destino, e que de certa forma apresentam mesmo
grau de significancia, buscando assim o aperfeicoamento do método através de sua
aplicacdo em destinos turisticos diferentes e identificados como concorrentes.

Este estudo apresenta como aspecto inovador a adaptagcdo dos principais

modelos de mensuracdo da competitividade de destinos, sobre o viés da demanda
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turistica. Desta forma, prop6e uma leitura integral sobre os atrativos turisticos e
atributos organizacionais que o destino turistico possui por meio de quem o consome
— 0 turista, permitindo compreender de forma global os aspectos competitivos de
Bombinhas. Outro critério inovador da pesquisa, estd na premissa de que o turista €
levado a avaliar a performance do destino sobre um destino considerado como
concorrente ao avaliado, no qual o turista a partir de uma experiéncia turistica ja
vivenciada em outro destino, aponta forcas e fraquezas atribuidas a competitividade
do destino em questao.

Neste sentido, ainda como contribuicdo tedrica, a realizacdo deste estudo
proporciona a adaptacdo de métodos internacionais de mensuracdo da
competitividade de destinos, adaptados para a demanda turistica, além da
possibilidade de aplicar a metodologia de Churchill Jr. (1979), que permite a anélise
dos destinos concorrentes a partir da Matriz de Importancia e Desempenho,
adaptada para a realidade do litoral norte catarinense, onde esta inserida a cidade
de Bombinhas. Além disso, dara continuidade do método aplicado anteriormente nas
cidades de Pelotas e Rio Grande (RS), Brasil.

Buscando o aprofundamento teérico acerca do estudo da competitividade de
destinos turisticos e neste, meios para justificar a realizacao desta pesquisa, alguns
dos principais estudos que amparam o estado da arte deste projeto foram: Crouch
e Ritchie (1999, 2000) e Crouch (2008, 2010) que apresentam um importante modelo
de mensuracdo da competitividade de destinacdes turisticas, inovando naquele
periodo ao inserir a premissa da sustentabilidade como critério de analise. Outro
modelo de grande impacto em estudos na area da competitividade foi apresentado
por Dwyer e Kim, (2003) apresentam uma nova leitura para a estruturacao de seu
modelo também fundamentado na sustentabilidade da destinacdo. Além destes,
Enright e Newton (2005), Taberner (2007), e Hassan (2000), foram identificados
como primordiais para a consecucao deste projeto de pesquisa, por inserirem
variaveis ndo utilizadas anteriormente nos outros modelos. Além dos estudos de
Afafa, Anjos e Pereira, (2015) e Rodrigues, Pereira e Afafia (2015) sobretudo por
versarem sobre importancia da perspectiva da demanda sobre a analise da
competitividade.

Relevantes estudos vém acompanhando o desempenho competitivo dos
destinos a nivel mundial como é o caso Travel Tourism e Competitiveness que

acompanha os indicadores desde 0 ano de 2007. Diante desta realidade, o Ministério
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do Turismo do Brasil passa a utilizar um método de mensuracdo baseado em
indicadores de modelos internacionais para avaliar a competitividade turistica do
pais, desde o ano de 2008.

Porém cabe destacar que diversos estudos foram identificados dentro do tema
da competitividade de destinos sobre duas esferas: oferta e demanda dos destinos
turisticos. Pode-se mencionar na perspectiva da demanda, estudos relevantes para
o refinamento da escala de competitividade, como o de Taberner (2007), Chen; Chen
e Lee, (2011), Oliveira (2013), e outra abordagem que tende para a andlise da
demanda é apresentada por Bafios e Jimenes (2012), Afafia, Anjos e Pereira (2015)
e Rodrigues, Pereira e Afafa (2015), inovam ao acrescer no estudo a identificagéo
dos principais destinos competidores, detalhes destes dispostos no capitulo dois.

A premissa defendida por Enright e Newton (2005), defende que a
mensuracdo dos destinos deve estar condicionada as caracteristicas destes
evitando generalizacfes, em prol da sustentabilidade da atividade turistica no local.
Condiciona os destinos a reconhecer a dinamica existente entre a prestacdo e o
consumo de produtos e servigcos no destino, a partir de suas singularidades, para
assim avaliar sua competitividade.

Sendo assim, como contribuicdes gerenciais que justificam a realizacéo desta
pesquisa, estdo nos resultados gerados pelos questionarios aplicados a demanda
de turistas que permitirdo visualizar a performance competitiva do destino sobre seus
pontos fortes e fracos. Verificando a dindmica existente entre os atrativos e atributos
organizacionais do turismo, disseminados como servicos e facilidades ofertadas no
destino turistico, sendo os resultados obtidos uma importante base de dados para o
poder publico e empresariado como fonte de embasamento de futuras
consideracdes acerca do planejamento da atividade turistica na cidade.

1.5 Organizagéo do Trabalho

Esta pesquisa esta estruturada em formato de projeto de pesquisa de
dissertacao, cujo tema € a Competitividade das destinagdes turisticas, contemplando
uma andlise na perspectiva da demanda. Para isso foi organizada da seguinte forma:
inicialmente no capitulo de introdugcédo foram apresentados, a contextualizacdo da

tematica da competitividade de destinacdes turisticas e problematizacdo do tema de
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pesquisa, seguida dos objetivos que delinearéo a proposta de pesquisa, para isso
posteriormente sera concluido o capitulo com a justificativa da escolha do tema.

No capitulo dois estara disposta a fundamentacdo tedrica que suporta as
andlises propostas nas tematicas do destino turistico, seguida da analise da
competitividade de destinos turisticos e seus modelos teoricos.

O capitulo trés aborda a metodologia escolhida para conduzir a pesquisa,
retratara inicialmente a caracterizacdo da pesquisa, os procedimentos técnicos, a
populacdo e amostra escolhida para compor o estudo, os procedimentos de
pesquisa, levantamento de campo (survey) e tratamento e analise de dados.

No capitulo quatro sera demonstrada a descricdo de Bombinhas enquanto
destino turistico. No capitulo cinco os resultados de pesquisa a partir da perspectiva
da demanda de turistas de Bombinhas, permitindo a visualizacdo da competitividade
de Bombinhas, seus principais concorrentes e a performance competitiva existente.

Findando com as conclusdes do estudo, referéncias e apéndices.
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2 REVISAO TEORICA

Considerada uma cadeia produtiva global, a atividade turistica apresenta
imensas possibilidades e grandes desafios. Trata-se de uma atividade multiplicadora
dos dividendos que gera, proporcionando ao destino em que se manifesta a
movimentagdo econdmica de diversos setores como, por exemplo, o setor de
transportes, alimentos e bebidas, hospedagem, entretenimento entre outros
(CROUCH; RITCHIE, 2000; DWYER,; KIM, 2003). Sendo assim, para a compreensao
do universo em que se manifesta a competitividade de destinos, a seguir sera
apresentada a fundamentacao tedrica da pesquisa.

2.1 Destino Turistico

Crouch e Ritchie (2000) acrescentam que os ultimos cinquenta anos foram
impares para a atividade turistica, pois nesse periodo, 0 turismo cresceu
rapidamente e comeca a amadurecer. Versar sobre a conceituacdo de destino
turistico tem como objetivo primordial aprimorar e adequar o conceito frente a
constante mudanca da atividade turistica, cujo planejamento e a gestdo sao
amplamente dependentes da constante atualizacdo e reconhecimento de
informacBes do local onde se desenvolve a atividade turistica, elementos de
fundamental importancia para a formacéo de indices competitivos de um destino
turistico (ENRIGHT; NEWTON, 2005).

Acerenza (1987) e Worl Economic Forum (2015), versam sobre do destino,
como o lugar para onde se desloca a demanda, a fim de consumir o produto turistico.
Saraniemi e Kylanen (2011), remetem que discursos complexos tém sido
reproduzidos acerca do entendimento dos destinos, por estarem compostos por
turistas, empresarios da area, populacao local, e outros intervenientes no mercado,
manifestando-se diferentemente em termos de forma, contetdo ou relacdes.

Fundamentalmente em qualquer forma de compreenséao e gestéao de destinos,
deve-se considerar que estes sao singulares, repleto de caracteristicas e dinamica
propria, no qual interagem diferentes atores de interesses diversos (PURASEVIC,
2015). Para a devida interpretacado das multiplas facetas que um destino turistico

pode possui, a seguir serdo apresentadas suas diversas perspectivas, entre elas,
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geografica, econdmica, sociocultural e psicolégica, buscando estabelecer uma visdo
geral sobre o conceito.

Em sua esséncia, a ideia de destino esta geograficamente associada a paises,
regides, estados, cidades ou lugares, ou ainda conforme Jafari (1987), associados a
grandes unidades geograficas. Recentemente, Gimenez (2006), complementa que
um lugar, um municipio, ou qualquer tipo de unidade, configurados por
caracteristicas geogréficas similares que permitam a prética da atividade turistica
séo parte fundamental para o entendimento de destino turistico.

O destino turistico conforme (FRAMKE, 2002) é que a soma dos interesses,
atividades, instalagdes, infraestrutura e atragdes que criam a identidade de um lugar.
Possui dimensao estética (o lugar), e uma dimensdo dindmica, composta pela
aglomeracao de produtos e servicos, dispostos para atender a demanda dos turistas

Leiper (1979) utiliza a expresséo “regides de destino turistico”, para definir o
local para onde os turistas sdo atraidos para ficar temporariamente, buscando
durante o deslocamento do local de origem, ir de encontro a aspectos importantes
do turismo, tais como: hospedagem, servicos, entretenimento e instalacdes
recreativas. Neste sentido, menciona a importancia da estrutura de acesso como
parte vital de uma destinacdo, no qual a qualidade e eficiéncia desta, impacta sobre
o tamanho e a direcdo dos fluxos turisticos.

Framke (2002), defende o posicionamento de que nao existem “limites”
geograficos sobre os destinos turisticos, uma vez que o destino é resultado dos
processos de interacdo e pratica social, no qual os limites administrativos ou
geograficos ndo sdo fatores condicionantes para a existéncia destes. O destino é
uma narrativa criada pelo marketing: € um lugar estruturado por processos e
experimentado através de acfes sociais, mas nunca é um lugar com limites claros.

Saraniemi e Kylanen (2011), versam sobre o desenvolvimento da perspectiva
geografica do destino por diversos tedricos, mencionando o pressuposto basico de
deslocamento do turista de A para B por um determinado periodo, complementam
que o deslocamento € realizado em fungéo de recursos e elementos territoriais fixos,
gue motivam ou despertam o interesse. Parte destes recursos sao integrantes do
sistema natural abordado por correspondem aos aspectos geomorfolégicos
encontrados no destino, advindas das caracteristicas naturais do local, como relevo,
solo, clima, praia, montanha, natureza, estes determinantes para a atratividade

destino turistico (HALL; PAGE, 2014). Para melhor compreensdo desta
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movimentacao turistica realizada em torno das motivagdes e elementos que o turista
anseia encontrar em seus destinos finais, esta a (Figura 01), que ilustra a perspectiva
geografico econébmica do destino.

Figura 01: Perspectiva geografico-econdémica do destino
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A Rotas B
Ambiente Cotidiano Recursos do espaciais,
Motivos e necessidades Turisticas Atrativos e servicos do

de turistas destino

Fonte: Adaptado de Saraniemi e Kylanen (2011).

Para Cracolicia e Nijkamp (2008), o destino turistico ja ndo é compreendido
apenas por uma regido, cidade ou local dotado de elementos ambientais e naturais,
mas como um produto atraente localizado em determinada area composto por uma
rede integrada de servicos capazes de ofertar uma experiéncia diferente do habitual.
Verifica-se que o contetdo existente na area néo € explicitamente claro, porém sabe-
se que sao capazes de atrair turistas por suas caracteristicas culturais, paisagens,
produtos e servicos, que interagem de forma dindmica constituindo assim o destino
turistico (FRAMKE, 2002).

A perspectiva geografico-econébmica de Anjos, Angeli e Limberger (2014)
reconhece o destino sobre a ética da localidade e das forcas externas que agem
sobre ele, identificando-se as relacdes criadas neste espagco, bem como o
estabelecimento do consumo e lazer neste destino. Assim, pode-se dizer que o
ambito geografico se mescla ao econdmico, revelando uma nova e complexa
perspectiva de compreensdo do destino, possibilitando anexar ao contexto
geografico, ndo somente o contexto sociolégico no qual se manifestam as relacdes
sociais entre turista e visitante, mas também a incidéncia da variavel econémica
sobre os individuos verificada a partir do consumo.

Neste sentido, Buhalis (2000) acrescenta que os destinos turisticos sdo
amalgamas de produtos turisticos capazes de proporcionar de forma integrada a

experiéncia em seu consumo, acrescenta ainda que, a sobrevivéncia do turismo em
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um destino se da entre a relagdo satisfatoria do turista com o residente. Dessa
perspectiva para a compreensao do destino, apresenta o “Six As”, ou “seis as” em

portugués, conforme ilustrado.

Quadro 1: Analise do destino através dos “6 As”
Naturais, artificiais, construida com propésito, heranca, eventos

Atracdes L
especiais.
Acessibilidade Slstema Qe transporte completo, composto por diversos e diferentes
tipos de via.

. Servicos de hospedagem e alimentacdo, aluguel de carros, séo
Amenidades . ) .

relacionados aos servi¢os voltados para o turista.
Agentes — Pacotes

. Lo Pacotes antecipadamente preparados por intermediarios e gestores.
disponiveis

Todas as atividades disponiveis no destino e que os consumidores que

Ativi ilizary [
tividades utilizardo durante sua estadia.

Todos 0s servicos que os turistas podem usar: banco, hospital,
telecomunicacbes, livrarias, outros.
Fonte: Adaptado de Buhalis (2000).

Auxiliares — Servigcos

Convergindo com a abordagem “amélgama de produtos turisticos”, esta a
vertente econdmico geogréfica dos destinos apresentada por Mendes (2004), no
qual o destino assume o papel da quebra de paradigma entre o turista e o destino,
pois nele que realiza a experiéncia do encontro com produtos e servigos do destino,
estes envoltos em uma dindmica de interacao e reciprocidade dos envolvidos.

Diante disso, Crompton (1979) discorre sobre a necessidade da compreenséo
da vertente psicologica do destino, e nela o desenvolvimento dos produtos do destino
com foco na promogao, em que 0s motivos que levam a demanda a procurar um
destino, sédo base para a segmentacdo de mercado. Esta motivacdo deve ser
transformada em esforgos pelos fornecedores para focar na gestao da prestacao de
servigos exclusivos e instalagdes do destino.

Sobre a perspectiva sociocultural dos destinos Edensor (1998), considera
esta como uma forma saudavel de regulacdo entre a atratividade do local e a
valorizacdo de suas caracteristicas singulares, permitindo a interacdo entre turistas
e o destino, fazendo que este seja reconhecido frente seus simbolos dominantes,
permitindo sua diferenciacdo sobre outros. Para a construcdo disso, destinos se
especializam no resgate de narrativas histéricas que remetam seus visitantes a
interpretacéo de seus patrimonios, paisagens histéricas e culturais. Amparados por

um conjunto de servicos como, hotéis, restaurantes, centros de informacéo,
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juntamente com centros comerciais e uma série de amenidades complementares,
séo os “ingredientes tipicos” de um destino turistico.

Pode-se dizer que o destino turistico fornece o contexto de interagcdo entre
visitantes e residentes, ou seja, perpassa pelo estado psicolégico de chegada do
turista sobre a interacdo do movimento espacial do local, possibilitando com isso a
construcéo ou reconstrugcdo de modos de vida. Sendo assim, o reconhecimento do
destino socialmente construido ajuda a esclarecer a composicdo das paisagens
individualizadas, estabelecidas pela tradicdo e apego subjetivo percebidos pelas
pessoas em seu proprio lugar. Através de tais representacfes, a riqueza de
informacdao social e psicologica € revelada sobre o destino como atragédo, bem como,
grau emocional para que esse espaco seja humanizado através da experiéncia direta
e intimidade (RINGER,2013).

Framke (2002) retrata a necessidade do resgate da vertente cultural para a
compreensao dos destinos turisticos, por esta propiciar a formacdo da relagéo
emocional e simbdlica do turista com o local, ao invés de somente satisfazer
necessidades. Esta abordagem possibilita a insergéo da populagéo local, na medida
em que permite sua inser¢ao para participar do trabalho de desenvolvimento de seu
local de origem.

Ringer (2013) reconhece a vertente psicolégica da destinacdo, pela
apreciacao e identificacdo da dindmica histérica dos lugares, concebida por valores,
atitudes e ideologias sociais construidas, expandidas, deterioradas ou melhoradas
ao longo do tempo, panorama de interagbes e acontecimentos sobre o espaco que
permite a construcdo da paisagem cultural dos destinos turisticos.

No momento em que o turista é concebido como elemento chave para a
destinacdo turistica Flores e Mendes (2014), consideram como legitima a
experiéncia criada pelo turista, sendo ele o responsavel por descrever o contetdo
encontrado no destino. Nesta abordagem de perspectiva integrada, o turista € parte
fundamental da cadeia produtiva, considerado como c6-criador do sistema turistico,
sendo a experiéncia dele no destino um instrumento de gestao.

Deve-se destacar que, ao analisar os turistas sobre o viés convencional do
negoécio Framke (2002), os define como o consumidor econdmico do destino,
reconhecendo-0s como responsaveis pelas alteracdes dindmicas e pragmaticas da
diversificacao e sofisticacdo dos servigcos do destino, pautando o desenvolvimento

ou decréscimo do mercado.
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Avancando sobre a compreenséo do destino Andergassen, Candela e Figini,
(2013), mencionam sobre a importancia da identificacdo e implantacdo de
estratégias econdmicas de gestdo do destino, pautadas sobre dois estagios. O
primeiro, referente a escolha do investimento a longo prazo para manutencdo e
refor¢o dos recursos naturais, culturais ou tipicos do destino, visando o aumento da
sofisticacdo do produto turistico atendendo as necessidades dos turistas mediante
prestacao de servi¢os variados para um publico exigente. O outro estagio, € inerente
a escolha de estratégias de curto prazo, direcionadas para acdes de coordenacgao
das empresas locais, regulamentando o mercado interno visando seu bom
funcionamento. Desta forma, a partir do grau de coordenacéo do arranjo institucional
€ possivel identificar, o nivel de sofisticacdo do produto turistico fonte primaria
natural, cultural ou organizacional.

Sobre o contexto da gestdo de destinos, cabe mencionar o processo de
territorializacdo do sistema turistico de (ANJOS; ANJOS; OLIVEIRA, 2013), que se
estabelece frente as relagdes sociais do destino que estéo propensas a impactos de

cunho saécio cultural, econémico e natural, conforme representado na (Figura 2):

Figura 02: Sistema turistico.
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Prosseguindo sobre a compreensao do destino e acdes empreendidas para o
turismo, estas podem atingir dois grupos do sistema: o turista e o residente. Com
isso, 0 modelo de sistema turistico esta composto por estas duas dimensdes sécio
territoriais, incorporados a outros quatro subsistemas, subdivido entre fixos e fluxos,
ou materiais e imateriais, estes que descrevem o destino turistico pelo ambiente
natural, ambiente construido, dindmicas sociais e econémicas.

Neste modelo, observa-se que 0s interesses dos turistas e residentes (grupos

sécios territoriais), estes que por sua esséncia, podem manifestar interesses
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divergentes sobre os elementos que compde o destino. No sistema turistico, em que
o turista pode ser um cliente fiel ou estar em sua primeira visita, ou sobre outra viséo,
as percepcdes do residente e sua relacdo com o turismo. A multiplicidade de
demandas do sistema turistico remete a necessidade de ampliacédo de estudos que
compreendam a dindmica do sistema turistico, e nele os impactos sobre o turista e
o residente (ANJOS; ANJOS; OLIVEIRA, 2013).

Trés caracteristicas acrescidas a compreenséao de destino, sdo apresentadas
por Andergassen, Candela e Figini (2013), o papel do turista como um produtor; a
transicdo do fornecimento de produtos, para criacdo de processos que permitam
experiéncias em um ambiente multicultural e globalizado. Nesta abordagem, o turista
€ o produtor e o indicador de relacdes sujeito/objeto na producdo de destinos
turisticos, em que o turista é o cliente, que busca consumir, produtos (significados)
especificos, capazes de serem reproduzidos (comercializados) por selfs ou imagens.

A visdo integrada do destino (Figura 03) de Flores e Mendes (2014),
demonstra que o contetdo do destino é criado por meio de cooperacdo de empresas
publicas e privadas, que buscam proporcionar ao turista vivenciar sua experiéncia

sem limites, de forma plena.

Figura 03: Novo conceito de destino turistico.

Limitagao Conteudo do Cooperacéo no O turista
geografica do destino destino
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experiéncia publico privada, da cadeia
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- Os limites e Interativo. - Ainteragao do sistema
fronteiras séo entre as partes e do
virtuais ou nao para a produto
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cultura, eventos Sucesso. o
- Destino é a paisagens e - Organizacoes
experiéncia criada Servigos. de gestao tem
pelo turista. - Adaptacdo as funcao de
mudancas do i :
ambiente. esforcos e gerir
recursos.

Fonte: Flores e Mendes (2014).

A experiéncia deve ser satisfatoria para turistas e residentes, grupos sécios
territoriais (ANJOS; ANJOS; OLIVEIRA, 2013), sustentada pelas alteracbes do
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ambiente de negdécios do destino turistico, pelo mundo globalizado e pelas
tecnologias da informacdo (ANDERGASSEN; CANDELA; FIGINI, 2013), fatores
estes que exigem a melhor interpretacdo sobre o entendimento do destino como um
sistema integrado, flexivel e adaptado as demandas, reconhecida como visdo
integrada do destino turistico.

Beni (2003), o destaque de certo destino turistico frente a grande variedade
que o mercado apresenta, estd na capacidade e que a localidade possui de se
comunicar para o potencial visitante, bem como no que ele oferece para ser
consumido. Neste sentido est4 contextualizado o conceito de produto turistico, que
consiste nos recursos naturais, culturais e servigos produzidos por uma diversidade
de empresas. Esta dinamica, no momento em que o cliente potencial consome o
produto ele passa a ser um elemento influenciador do sistema turistico.

Para Benur e Bramwell (2015) normalmente a atratividade do destino pelo
turista depende das caracteristicas fisicas, ambientais e socioculturais dos produtos
e servicos turisticos disponiveis. Com isso, o produto turistico pode ser
compreendido sobre trés vertentes: o transporte, a hospedagem e os atrativos da
viagem, estes trés que juntos justificam a motivacao do deslocamento (PETROCCHI,
2007).

Assim, para que um destino turistico consiga se consolidar em um mercado
cada vez mais competitivo, faz-se necessario que os gestores sejam capazes de
conduzir a atividade turistica por meio de a¢cbes que busquem aperfeicoar sua
estratégia de organizacdo, para gerar produtos que de fato sejam atrativos a
demanda de visitantes e turistas e sustentaveis para a comunidade receptora (OMT,
2012).

Cooper et al (2007), acrescenta que o desenvolvimento de um produto ou
destino turistico sera determinado pela atividade turistica que acontece no destino,
Ou seja, a natureza as caracteristicas socioeconémicas do local, influenciam
diretamente na demanda turistica. O impacto econémico e sociolégico ocasionado a
sociedade receptora neste sentido, também dependem do tipo de produtos e
engajamento da comunidade na prestacao de servicos turisticos.

Neste sentido, Crouch e Ritchie (2000) acrescentam que o principal produto
no turismo é a experiéncia que o destino pode proporcionar, a competicdo centra-se
no destino turistico. Mesmo que a concorréncia se fundamente basicamente entre

companhias aéreas, hotéis, operadoras de turismo, e outros envolvidos na atividade,
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a concorréncia é dependente do destino que o turista escolhe, o que tem repercutido
no esfor¢co continuo de nacdes, estados e cidades, em reforcar a imagem turistica
em busca de uma melhor atratividade e assim competitividade.

Nas abordagens de Crouch e Ritchie (1999, 2000), Ritchie e Crouch (2003,
2010), Enright e Newton (2005), Taberner (2007), Anjos, Anjos e Oliveira (2014) e
Flores e Mendes (2014), denota-se certa inclinagdo mercadoldgica na qual o destino
turistico passa a ser visto como mercadoria que deve ser consumida por turistas.
Neste sentido, esta abordagem esta voltada para a gestéo do destino a partir de suas
potencialidades naturais e daquelas construidas pelo ser humano para atender os
turistas, buscando a qualidade na prestacdo dos servicos. O que demonstra certo
avanco no pensamento e compreensao do destino turistico a partir da gestdo dos
recursos e propriamente da qualidade.

Adquirir informacdes sobre o turista tem sido uma atividade realizada com
maior frequéncia por pesquisadores da érea, uma vez que as informagdes coletadas
permitem a visualizacao de pontos fortes e pontos fracos que a destinacdo possui, e
desta forma planejar e destinar corretamente os investimentos necessarios
atribuindo maior visibilidade, frente ao mercado turistico (COOPER et al, 2007).
Neste sentido, buscando o aprofundamento sobre os fatores diretamente
relacionados a demanda sera exposto a seguir o tema da demanda turistica, seu
conceito, caracteristicas, seus desejos e necessidades de um dos pilares do sistema
turistico.

A demanda em turismo corresponde a aquelas pessoas que se deslocam de
sua residéncia por tempo determinado, em torno de um motivo ou necessidade que
demande da prestacao de servicos para sua satisfacdo, como uso de transportes,
vias de acesso, meios de hospedagem, restaurantes, atrativos, produtos e servigos
locais, que sdo administrados por agentes publicos e privados do destino turistico
(BENI, 2007).

A existéncia do destino bem como a finalidade do sistema turistico se da um
prol da satisfacao de necessidades e expectativas do turista (BUHALIS, 2000). Neste
sentido, torna-se necessario reconhecer os principais fatores que motivam de forma
determinante o deslocamento do turista para o destino.

Swarbrooke e Horner (2011) trabalham sobre fatores motivacionais, como
explicagdo para uma pessoa deslocar-se de sua residéncia habitual para

determinado destino, sédo eles: fisicos, culturais, status, emocionais, pessoais,
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econdmicos. Os fatores fisicos estdo relacionados ao esgotamento psicologico
advindo da psicologia de Hills (1965), por necessidade de relaxamento para realizar
atividades fisicas, tomar banho de sol. Os fatores culturais estdo associados a visita
a lugares de interesse cultural, consiste na busca por outras vivéncias. O fator
motivacional status, em que a viagem pode causar a sensac¢ao de exclusividade e a
oportunidade de adquirir produtos de alto padréo e de forma ostensiva, e por fim, 0s
fatores emocionais, que séo relacionados a nostalgia, escapismo, busca refugio
espiritual, e econdémicos dependentes a todos o0s anteriores.

Crompton (1979) menciona que a motivacdo em si € um, de muitos outros
fatores que podem explicar a for¢a propulsora que leva um turista a deslocar-se, e
adotando a personalidade e o comportamento do consumidor no turismo. Para isso
identifica dois grupos predominantes, um de abordagem sécio psicolégica composto
pelos fatores relacionados a fuga da rotina e o proprio reconhecimento, em que o
contexto do local visitado deve ser fisica e socialmente diferente do ambiente em
qgue normalmente vive. Relaxamento, prestigio, regressao ou nostalgia, melhoria das
relacbes familiares, e interacdo social, e outros dois fatores de cunho cultural,
relacionado a novidade e a educacao.

Dann (1977) concentra suas consideracdes sobre a lacuna sociologica dos
fatores que propulsionam - push factors a demanda por viagens, e que se
manifestam sobre duas categorias "anomia" e "aperfeicoamento do ego" do préprio
turista. Neste estudo, buscou identificar “o que fazem os turistas”, inicialmente
caracteristicas basicas e latentes dos turistas sdo apresentadas, como: criacdo de
um mundo fantasia em torno do destino turistico para o qual ele planeja se deslocar.

Plog (1987) acredita que grande parte dos destinos segue uma tendéncia
ciclica e previsivel quanto seu desenvolvimento. Etapas que vao desde o seu
surgimento, atingindo a maturidade, e declinio, recomecando novamente, desta
forma em cada etapa do ciclo de vida o destino fornece servigos adequados ao perfil
do turista, inserindo a classificacéo psicografica dos turistas, conforme Plog (1987):
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Quadro 02: Caracteristicas psicograficas do turista.

Psicocéntrico

Intelectualmente restritos, por
novas ideias e experiéncias

nao procurar

Cautelosos e conservadores em suas vidas
Restritivos em gastar, e incertos sobre o futuro,
se preocupam com estabilidade financeira

Preferem marcas e produtos populares e
conhecidos, por serem mais seguras

Possui baixa autoconfianca e baixo nivel de
atividade

Preferem seguir conselhos ou orientacBes para
escolha, influenciavel

Priorizam viver em uma rotina estavel sem
variacdes

Preferem estar rodeados por amigos e
familiares.

Alocéntrico
Intelectualmente curiosos, procuram
continuamente por novas experiéncias, procuram
pelo incomum
Tomam decis®es rapidas e com facilidade
Optam por aproveitar a vida com o que ganham,
sem se preocupar com estabilidade a longo prazo

Escolhem novos produtos assim que lancados, ou
invés de marcas populares

Vida repleta de autoconfianca e energia pessoal.
Aventuram-se sobre o novo, novas tecnologias,
Nnovos conceitos

S&o ativos quantos as escolhas e atitudes

Preferem a realizacdo de diversas atividades ao
longo do dia

Confiam em suas proprias ideias e tendem a se
aborrecer com pessoas de pensamento lento,

evitando situacdes sociais e festas
Fonte: Adaptado de Plog, 1987.

Classificados como mesocéntricos aqueles turistas, reconhecidos por viajar com
menor frequéncia e por periodos mais curtos, preferem usar carro, motor home para
tornar a experiéncia mais familiar, gastam menos no destino, apresar de preferir
destinos desenvolvidos, tendem por atividades recreativas e consumo de servi¢os que
ja estdo familiarizados. Além disso, observa-se a preferéncia por destinos de sol e
praia, adquirindo souvenirs que remetam a imagem do local visitado, séo suscetiveis
a voltar ao destino visitados. Psicocéntricos e alocéntricos sdo antagonicos, dotados
de caracteristicas que permitem sua classificacdo de maneira previsivel (PLOG,
1987).

Conforme Dann (1977) na categoria de “anomia” o fator push, do turista, esta
relacionada a pré-disposicdo do turista para viajar, relacionada ao desejo de
transcender a sensacgao de isolamento ou o0 excesso de contato e falta de privacidade,
a necessidade de interacdes sociais além do ambiente familiar e cotidiano. A outra
categoria “aperfeicoamento do ego” parte do principio que o ser humano necessita ser
reconhecido no meio social, este reconhecimento sobre o jargéo sociologico do turista
denominado — status, em que uma alternativa para sua satisfacdo séo as viagens.

Estas, podem proporcionar a um turista ir para um lugar onde a sua posi¢céao
social € desconhecida permitindo a ele sentir-se superior a forca desta falta de

conhecimento. Ao voltar para sua residéncia seu ego no relato de suas experiéncias
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de férias podem atribuir status.

Desta maneira, o turista em relagdo as categorias de “anomia” e
“aperfeicoamento do ego”, propostas por Dann (1977) consideram o critério “fantasia”,
relacionado a possibilidade de fugir das convenc¢des do lugar de origem, pois ao viajar
o turista usa roupas fora do habitual, conta histérias inadequadas ou improprias, prova
comidas exoticas, se permite embriagar, altera sua rotina, ouvir musica alta.

A necessidade de compreensédo sobre os fatores push se da inicialmente por
estes estarem relacionados aos fatores psicoldgicos e fisioldégicos do turista. Estes
incidem sobre a decisado de visitar um destino, pautada sobre sua necessidade prévia
para viajar, esclarecendo que os fatores pull sdo formados posteriormente e
intrinsecamente relacionados aos fatores push (BENUR; BRAMWELL, 2015;
MOHAMED, 2010; CROMPTON, 1979, DANN 1977). Fatores pull estao relacionados
agueles que atraem um turista para um meio de hospedagem, enquanto que os fatores
push, sdo aqueles que motivam um turista a se deslocar para lidar com os fatores de
atracdo, denominados atributos do destino (CHEN; CHEN, 2015).

Fatores pull and push apresentados por Yuan e Mcdonald (1990) e Uysal;
Jurowski (1993), trabalham sobre os conceitos de empurrar e puxar no que tange o
deslocamento da demanda, ou seja, os turistas sdo empurrados (motivados) por suas
proprias forcas internas e puxados (atraidos) pelas forcas externas que o destino
possui (MOHAMED; SOM, 2010).

Chen e Chen (2015) chegam a uma escala de fatores push e pull quanto a
motivacdo e atracdo dos observadores de aves internacionais aos destinos, e que
demonstram como sao manifestados os fatores pull e push a partir de turistas sobre
o destino. Os fatores push (motivadores) demonstram a escala de motivacao final,
seis fatores, enquanto que nos fatores pull (atratores — atributos do destino) sao
identificados em quatro fatores. Para melhor compreenséo de como séo constituidos

os fatores pull e push no turismo, disponibiliza-se o (Quadro 03):
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Quadro 03: Motivacéo push e pull de turistas observadores de aves internacionais

Fatores push (motivacionais)
Fator 1: Concorréncia

Possibilidade de listar mais espécies de aves
neste destino

Ver mais aves raras que outros observadores
Ganhar prémios a nivel internacional

Fator 2: Renovacao espiritual

Experimentar a paz interior que a observagéo
de aves fornece renovacao espiritual
Fugir da rotina

Fator 3: Busca de novidade

Experimentar um estilo de vida diferente
Aprender sobre uma pessoa diferente
Observar outros tipos de vida selvagem

Fator 4. Compartilhamento

Contribuir para a sociedade de
conhecimentos gerais e

compreensdo das aves.

Contribuir para a preservacao da vida
selvagem

Compatrtilhar o meu conhecimento
com outros observadores

Apreciar a natureza

Fonte: Adaptado de Chen e Chen (2015).

Fatores pull (atributos do destino)
Fator 1: InstalacOes e Infra estrutura

Ambiente
saneamento
Dispbe de agua potavel
Fornece equipe e centro de visitantes
Fornece hotel com acomodactes
padréo,
Transporte publico confortavel
Instalacdes médicas bem equipadas
Fornece acesso por estradas
pavimentadas, placas de sinalizacdo das
atracOes locais
Fornece acesso a internet e
telecomunicacbes fornece trilhas
estabelecidas e um ambiente seguro
Fator 2: Profissionalismo dos Guias

com higiene padrdo e

Guias de observacédo de aves é
altamente qualificado

Guia estabelece boa comunicagéo com
0s observadores

Guia conhece o habitat das espécies,
tem bom conhecimento do natural e
historico do local

Guia sabe o nome cientifico das espécies
e eminglés

Fator 3: Tradigdes e Cultura local

Cultura local e tradicédo

Oportunidade para participar de eventos
culturais e festas, aprender sobre as
tradigcOes e as crengas locais
Oportunidade para apreciar tradicional
arquitetura e outras atividades (museus,
galerias e exposi¢oes.)

Artesanato local.

Hospitalidade local

Fator 4: Recursos: Aves

Passaros com belo ou caracteristicas
especiais

Aves raras

Variedade de espécies

Aves migratorias
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Como se observa no estudo de Chen e Chen (2015) os turistas buscam
destinos turisticos capazes de satisfazer suas motivacdes e necessidades, implicitas
no consumo dos atrativos e atributos no local visitado. Assim, na medida em que surge
a demanda pelo consumo de produtos e servi¢os ofertados no destino turistico, existe
a necessidade do equilibrio funcional deste sistema, fundado sobre bases sociais,
econdmicas, culturais e ambientais (COOPER e al, 2007).

Oliveira (2013) apresenta que a opinido da demanda em relacdo a sua
experiéncia pode ser considerada como uma medida de desempenho da
competitividade do destino e identificacdo dos fatores que induziu a satisfagcdo ou
insatisfacdo em visitar um destino, o que poderia influenciar sobre a performance da
competitividade sistémica e estrutural.

Neste sentido, a abordagem de Flores e Mendes (2014) se confirma por retratar
o turista como parte fundamental do destino, atuando como elemento co-criador deste,
sendo a experiéncia criada pelo turista 0 meio pelo qual se constroem os destinos, em
um processo dinamico e interativo, propiciado por atracdes locais, eventos, paisagens
e servicos turisticos.

O turismo ganha vida no destino, por isso é reconhecido como “coragao” da
atividade, para isso o desenvolvimento destes lugares no intuito da satisfacdo de
necessidades e desejos do consumidor turista se faz necessario.

A gestao local de destinos, através do Destination Management Organization —
DMO, auxilia no processo de investimentos para a elaboracdo de atrativos
apropriados a uma imagem ja construida, em que a singularidade de cada destino
possibilita-os serem segmentados sobre diferentes perspectivas, dentre elas: a
diversidade natural, valores culturais, preservacdo do modo tradicional de vida, as
pequenas localidades que o compde, dentre outras, a hospitalidade que o local dispde
(BALTESCU, 2011).

Destination Management Organization — DMO, consiste em um modelo de
gestdo que permite a elaboracédo de estratégias integradas de atuacédo, envolvendo
atores da destinacéo turistica, fornecendo uma proposta de gestdo que atende as
diversas dindmicas do mercado para o desenvolvimento e comercializacdo de
destinos turisticos (DURASEVIC, 2015).

Pike (2016) complementa que as DMO’s sdo mantidas pelo imposto turismo e
subsidiadas por financiamentos governamentais. Sendo assim, DMO corresponde ao

estabelecimento de organizagcbes sem fins lucrativos, financiada por taxas de hotéis,
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participacdes voluntarias de empresas privadas, com o objetivo de representar as
acOes da gestdo de marketing em um destino turistico. Como fungbes DMO’s devem
incentivar a comunicagao entre os destinos, fornece suporte para organizacao destas
reunides, consolidar a colaboracdo entre os membros, realizar agdes com o intuito de
motivar a demanda turistica a visitar o destino (FAULKNER; MOSCARDO; LAWS,
2000).

A partir da pluralidade do ambiente cultural, natural e s6cio econémica dos
destinos turisticos, Andergassen, Candela e Figini (2013) defendem a necessidade da
identificacéo da fase e tipo de gestdo em que se encontra do destino. Desta forma, se
identificam os destinos de base individual, nesta fase composto essencialmente por
empresariado local; em seguida, 0 empresariado organizado por gestdo comunitéria,
destino em que uma organizacao terceirizada é criada para realizar a gestdo dos
interesses turisticos locais, reconhecido por DMO; e por fim ainda existem aqueles
destinos com base empresarial, em que € fornecida a coordenacao por um operador
turistico. Isso pode criar uma concorréncia feroz entre os destinos tradicionais
procurando manter e expandir a sua quota de mercado, além de novos destinos que
estdo tentando adquirir uma quota de mercado significativa e crescente
(CRACOLICIA; NIJKAMP, 2008).

Durasevi¢ (2015) menciona o caso de Montenegro, uma pequena republica
montanhosa localizada nos Balcés, ao sudoeste da Europa, em que se propde um
novo modelo de gestdo no turismo no qual o DMO, se apresenta como um modelo
gue poderia assegurar a atividade de promocéao e marketing do destino, coordenando
entes publicos e privados, com o foco no produto turistico para assim obter um melhor
posicionamento competitivo no mercado.

Porém, Pike (2016) acompanhando a evolucdo da indlstria de viagens que
opera em um ambiente macro, defende em seu posicionamento que o DMO nao tem
como controlar e acompanhar as mudancas descontinuas do mercado. Desta forma,
salienta que existem lacunas de investigagao pairando sobre DMO’s, entre elas: a
politica em torno do financiamento do governo e as politicas de decisédo DMO. Estas
lacunas séo atribuidas pelo contexto de crise e desaceleragédo econdémica, que acaba
refletindo na escassez de recursos direcionados a DMO por parte do empresariado e
governo, acrescida a tendéncias de mercado como a crescente pressdo para

eficiéncia e eficacia organizacional, as midias e tecnologias web, tende a tornar os
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DMO'’s lentos, se comparado a promogao e marketing propiciada pela tecnologia, que
exige dos gestores maior transparéncia e agilidade na comunicacéo.

Em busca de sistemas que auxiliem a gestédo de destinos, e com o objetivo de
aumentar o conhecimento da gestdo do turismo consciente dos impactos que o
turismo gera no local onde se desenvolve, almejando a sustentabilidade, bem como,
melhores préaticas entre as partes interessadas publicas e privadas de uma destinagéo
turistica, o Conselho de Turismo Sustentavel (GSTC), cria no ano de 2012 o projeto
Critérios Globais de Turismo Sustentavel para Destinos (GSTC/D). Com a funcéo de
avaliar destinacdes por indicadores de desempenho, desenvolvidos e fundamentados
em indicadores Organizagdao Mundial do Turismo (OMT) e outros reconhecidos
indicadores de certificacao, critérios e melhores préaticas de diferentes contextos
culturais e geopoliticos na area do turismo. A avaliacao de destino GSTC € projetado
para introduzir a equipe de gestao de destino, elementos basicos necesséarios para
que eles desenvolvam politicas e préaticas sustentaveis. O processo de avaliacdo do
contribui para que os gestores locais entendam o status de sustentabilidade de
destinos no mundo, e a identificar areas de melhoria com base nos critérios (GSTC,
2016). Sendo assim destaca-se, conforme Dupeyras e Maccallum (2013), que a
utilizacdo destes critérios visa alcancar 0os seguintes objetivos nas destinacdes em

gue sao aplicados:

a) Servir como diretrizes basicas para destinacdes que desejam tornar-se mais
sustentaveis;

b) Ajudar os consumidores a identificar destinacfes turisticas que realmente sao
sustentaveis;

c) Servir como um denominador comum para a midia de informacao, conhecer
destinac@es e informar ao publico sobre a sua sustentabilidade;

d) Ajudar na certificacdo de outros programas para garantir que seus padroes
atendam a uma linha de base amplamente aceitas;

e) Oferecer programas governamentais, nao-governamentais e no setor privado um
ponto de partida para o desenvolvimento de requisitos de turismo sustentavel e;

f) Servir como diretrizes basicas para entidades de ensino e formacdo, como
escolas e universidades (DUPEYRAS; MACCALLUM, 2013).
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Para compreensao da magnitude e profundidade de leitura propiciada pelo
GSTC-D, serao apresentados os quatro critérios que compde o modelo: Critério A:
Gestao sustentavel do destino; Critério B: Beneficios econémicos de acolhimento para
a comunidade e minimizacao dos impactos negativos; Critério C: Maximizar beneficios
para as comunidades, visitantes e cultura; minimizar os impactos negativos; Critério
D: Maximizar os beneficios para 0 meio ambiente e minimizar os impactos negativos.
Cada critério esta subdividido em estratégias direcionadas para a gestdo do destino
(GST, 2016).

No primeiro critério, as acfes estdo voltadas para gestdo do macro ambiente
do destino, isto a partir da regulamentacdo do processo de implantacdo do
planejamento do destino, visando a implantacdo de normas que respeitem a
sustentabilidade, identificando como é realizada a promoc¢do e o marketing sobre
riquezas e atrativos turisticos. Ainda nesta secao, estdo acdes de monitoramento do
destino, zelando pela gestédo de sazonalidade e de possiveis situacdes de crise. Esta
secdo traz um critério referente as normas de sustentabilidade para a conducao da
atividade turistica, preocupando-se com a forma de aquisicdo de propriedades se
realiza no destino, reforcada pelo acesso de todos. A seguir o Critério B, busca
beneficios econdmicos de acolhimento para a comunidade, m que os gestores locais
devem monitorar economicamente o destino, de forma que se oportunize a insercao
de comunidade local tanto a titulo de participacéo publica, manifestada pela opinido
nas decisfes quanto no acesso local. Primando pela minimizacdo dos impactos
negativos ao local e aos residentes este critério analisa a prevencdo sobre a
exploracdo, oportunizando a sensibilizacéo pela educacao no turismo (DUPEYRAS;
MACCALLUM, 2013).

GST
C-Destinnation (2016) fundamenta o terceiro critério sobre a premissa de maximizar
beneficios para as comunidades, visitantes e cultura. Consiste no processo de
protecdo das atracBes/atrativos do destino, a partir da gestdo do visitante e seu
comportamento, adotando medidas de protecdo do patriménio cultural, propriedade
intelectual e adocao de técnicas relativas a propriedade intelectual deve atuar como
meio de sensibilizacdo dos visitantes sobre a comunidade local e o turismo. Por fim,
o ultimo critério esta direcionado para a maximizagdo dos beneficios para o meio

ambiente e minimizar os impactos negativos, estes tratam dos riscos ambientais,
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protecdo de ambientes e animais sensiveis, conservacdo e gestdo de recursos

hidricos, poluicdo e residuos.

O cumprimento dos critérios possibilita ao destino turistico enquanto membro
GSTC-D, repassar a mensagem de que seus produtos e servicos estdo em
conformidade com os mais elevados padrdes sociais e ambientais do mercado, no
qual empresas de atuacao internacional como a Royal Caribbean Cruise Lines e
outros fornecedores de viagens dao tratamento preferencial de compra a fornecedores
gue sao certificados pelo GSTC (GSTC, 2016).

Sendo assim apods o referencial tedrico exposto sobre destino turistico, a
abordagem de Flores e Mendes (2014) foi a escolhida para amparar a fundamentacao
da compreensdo do destino turistico, reconhecida por visdo integrada do destino
turistico, na qual o turista € o cO-criador do destino. Pretendendo acrescer mais
consisténcia as discussdes sobre a compreensdo da gestdo de destinos, e
aproximando a pesquisa que avalia a competitividade através dos recursos
disponiveis no destino turistico, com o foco na opinido da demanda, elencada sobre o
grau de satisfacdo em relacdo a sua experiéncia no destino, serdo acrescidos 0s
GSTC-D Critérios Globais de Turismo Sustentavel para destinos e posteriores
analises do destino investigado.

Desta forma, o destino turistico esta condicionado a fornecer uma experiéncia
satisfatoria para seu consumidor, o turista. Assim, a formacdo da reputacdo dos
destinos turisticos deve atender a algumas caracteristicas como sensacdo de
seguranca e tranquilidade, a disponibilidade de recursos humanos, infraestrutura,
atrativos, um ambiente social, politico e geografico atraente, além de servicos
especializados (COELHO; GOSLING, 2015).

Neste topico, foi possivel visualizar algumas das diversas abordagens sobre
a compreensdo de um destino turistico, estas que impactam diretamente sobre a
competitividade da destinacdo. Portanto, frente ao grande e concorrido mercado
turistico, gestores buscam alternativas de diferenciacdo, agregando valor aos seus
produtos para se destacar perante os outros. Diante desta necessidade de se destacar
pela eficacia na prestacdo de produtos e servigcos turisticos, que se forma a
competitividade entre os destinos turisticos, tema em sera fundamentado o proximo

topico.
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2. 2 Competitividade em Destinagdes Turisticas

Diferentes nogOes sobre o conceito de competitividade podem ser
apresentadas, isso depende das bases tedricas, percepc¢des e ideologias, que incidem
sobre a formulacéo e avaliagdo acerca do tema. Porém, se deve mencionar que o
fenbmeno passa a ser observado sobre a analise do desempenho e perspectivas de
eficiéncia da politica industrial, ou seja, da atuacao das empresas (HAGUENAUER,
1989).

Este desempenho pautado sobre as exportagcdes industriais, se refere a
eficiéncia sobre os canais de comercializacdo de produtos, trata-se de um conceito
gue avalia os efeitos do comércio internacional, ou seja, um conceito ex-post, que
avalia ndo somente fatores produtivos de crescimento ou decréscimo de exportacoes,
mas também as condicbes e politicas com que se obtém este resultado
(GONCALVES, 1987).

Contextualizando o tema para universo do turismo, um nimero cada vez maior
de destinos vem se destacando a nivel mundial, fazendo do turismo um verdadeiro
vetor de transformacdo socioecondémico através da abertura de novos postos de
trabalho e empresas, propiciando o desenvolvimento de infraestrutura e acréscimo
nas receitas de exportacéo. E possivel notar o salto da atividade se observamos o0s
nameros de chegadas de turistas internacionais no mundo na década de 1980, com
aproximadas 278 milhfes e agora em 2015 para 1.186 milhdes. Outro dado relevante
sobre a atividade turistica mundial, é referente a receitas de arrecadacéao dos destinos
em todo o mundo que ultrapassou a soma de 1 bilhao de délares, representando cerca
de (7%) das exportacdes mundiais de mercadorias e servicos (UNTWO, 2016).

Sendo assim, Fajnzylber (1988, p.13) menciona que "a competitividade
consiste na capacidade de um pais para manter e expandir sua participacdo nos
mercados internacionais e elevar simultaneamente o padrdo de vida de sua
populacdo”. Sendo assim, a forma como cada destino turistico faz para destacar-se
frente aos demais se manifesta como a competitividade no turismo, um tema que deve
ser investigado com atencdo, buscando o devido entendimento sobre a atividade
turistica e sua contextualizacdo no mercado, o qual deve buscar o planejamento
adequado a realidade que se encontra no destino turistico (RODRIGUES; PEREIRA,
ANANA, 2015).
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Analisando sobre outra perspectiva, o crescimento e aumento das receitas de
exportacao sao possiveis resultados da competitividade, e ndo ela manifesta por si
sO, ou seja, trata-se de um conceito ex-ante, relacionado as formas de producéo
(HAGUENAUER, 1989). Para que se possa avaliar a competitividade neste conceito,
se associa a nocao de eficiéncia de precos, confrontando os precos de exportacao
de um pais em relacdo ao outro, associando assim a nocdo de performance no
comeércio como indicador de avaliacdo (OCDE, 1986).

Nos dUltimos anos, a concorréncia no mercado turistico aumentou
significativamente em consequéncia da entrada de novos competidores, mais
agressivos e organizados, pautados sobre as mudancas da procura e da
intermediacdo da oferta. A competicdo deslocou-se gradualmente da esfera dos
negocios para a esfera territorial, obrigando a considerar a atratividade turistica do
territério como um fator critico do sucesso das estratégias competitivas dos sistemas
locais de oferta turistica (POLLICE; IULIO, 2011).

Assim, quando se fala de competicado na esfera do mercado internacional, vale
ressaltar que o confronto se estabelece também sobre os sistemas produtivos, dentre
0S quais as empresas representam um elo importante com o sistema educacional,
infraestrutura, relacdes trabalhistas e de gestdo, o aparato institucional publico e
privado, o sistema financeiro e outros elementos que possibilitardo a avaliacdo da
gualidade e sua relagdo com a competitividade (FAJNZYLBER, 1988).

As propostas de realizacdo de estudos na area da competitividade de
destinacdes turisticas se justificam pelo fato de que primeiramente, os estudos
podem identificar um grande contingente de elementos e variaveis que incidem
diretamente sobre a atratividade que o destino turistico possui, bem como a sua
capacidade de se mostrar competitivo frente aos demais. Em sequéncia esta o fato
de que a pesquisa na area trata de identificar o grau de importancia das variaveis
incididas no destino turistico de forma quantitativa, além do fato de que ao se realizar
estudos na area da competitividade sdo levantadas questdes praticas acerca dos
principais destinos concorrentes (ENRIGHT; NEWTON, 2005.

Vianna, Anjos e Anjos (2013) conceituam a competitividade dos destinos
turisticos, na capacidade em oferecer produtos e servicos turisticos integrados.
Estes devem atender as necessidades dos turistas garantindo a sobrevivéncia e

perenidade dos empreendimentos, que a um preco justo forneca produtos e
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servigos, possibilitando melhoria da qualidade de vida dos residentes e do
ambiente (VIANNA, 2013).

Ao mencionar a associacao da competitividade aos precos alguns fatores
devem ser cuidadosamente analisados, a fim de que se evitem interpretacfes
errbneas sobre a competitividade a nivel internacional. Haguenauer (1989)
menciona a instabilidade do sistema financeiro internacional condicionado por
taxas de cambio irreais, gerando dificuldade de paridade real entre diferentes
moedas, além disso, altas taxas de inflagdo combinadas ao controle de precgos
internos.

Como se observa, os estudos da competitividade se manifestam sobre as
vias de mercado, no qual a abordagem de Porter (1985) foi amplamente
discutida. Esta tem por objetivo descrever no ambito conceitual as estratégias
competitivas de uma empresa, em que imperam cinco principais elementos
destacados como decisivos na competitividade, sendo eles: entrada de novos
competidores; ameaca de substitutos; poder de negociagédo dos compradores;
poder de negociagéo dos provedores; e grau de rivalidade entre competidores.

Vale mencionar que uma caracteristica que o turismo atribui sobre os
empreendimentos que amparam o seu desenvolvimento, é o fato de grande parte
de destes serem de pequeno ou médio porte. Isto aumenta a competitividade
entre os integrantes deste setor, uma vez que existe espaco neste mercado para
a diferenciacdo dos produtos, o acesso e a participacdo no mercado turistico
torna-se uma atividade que permite a insercdo de pequenos investidores
(COOPER et al., 2007).

Uma abordagem que permite reconhecimento da competitividade de
destinos, é o diamante de Porter (Figura 04), que como um sistema permite
delinear as formas de operacionalizagdo para as organizacoes, interpretado a
partir de quatro pontas: condi¢cdes de fatores; condicdes de demanda; setores
industriais correlatos e de apoio e; estratégia, estrutura e rivalidades
estabelecidas (PORTER, 1989).
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Figura 04: Diamante de Porter, sistema completo.
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Fonte: Adaptado de Porter (1989)

Trindade, Jodo e Claro (2012) elucidam que o diamante de Porter, como um
sistema atua na identificacdo de pressdes exercidas sobre as destinos auxiliando
sobre a forma com que devem ser feitos investimentos em prol da inovacao;
possibilita o estabelecimento de metas de gestao; facilita a compreenséo acerca da
disponibilidade de recursos e habilidades necessérias para obtencdo da vantagem
competitiva no setor; e sobretudo materializa as oportunidades percebidas pelo
destino orientando a utilizacdo adequada de seus recursos e habilidade para
obtencao da vantagem competitiva.

A competitividade e qualidade s&o conceitos que vao ao encontro do turismo e
se fundamentam na aplicacdo do conceito econdmico de vantagem competitiva dos
destinos maduros e consolidados. Enquanto que desfrutar da vantagem competitiva
seria possivel somente para aqueles produtores que conseguissem se diferenciar
pela competéncia, em contraposi¢cdo da vantagem comparativa, que somente se
beneficiariam aqueles que sdo capazes de elaborar um produto a custo mais
reduzido (RODRIGUES; TUREGANO, 2008).

Conforme Porter (1990, p.146) “as organizagdes de maior sucesso sao as
empresas que colocam seus produtos internacionalmente”. Para isso, buscam inovar

através de programas de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), para adaptar a forma
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com que atuam no mercado, revendo aspectos tecnolégicos em que inovacdes sédo
tracadas no plano da identificagdo de oportunidades ou novos segmentos de
mercado. O diferencial esta na rapida adequacéo, estabelecendo a vantagem
competitiva frente a possiveis concorrentes, que demoram a responder as alteracdes
do mercado e por isso abrem espaco para a formacdo de vantagem (PORTER,
1990).

Crouch e Rithie (1999) complementam que na questdo da vantagem
competitiva e comparativa, ambas devem ser analisadas em longo prazo, em que a
vantagem comparativa se manifesta sobre produtos e belezas de origem natural, e
a vantagem competitiva se d4 entre a capacidade de agregar valor aos produtos e
servicos ofertados.

O novo paradigma da competitividade, busca a rentabilidade sustentavel da
atividade turistica em longo prazo, ou seja, pretende ndo s6 aumentar, mas manter
a capacidade de obter lucros a longo tempo. Rompe, portanto, com a ideia que
predominou até o momento: maximizar lucros em curto prazo, sem ter em conta 0s
impactos negativos (econbmicos, sociais e ambientais) da atividade turistica no
entorno versa sobre o0 assunto complementando que as vantagens comparativas se
dado a partir dos “fatores préprios do destino turistico”, contemplando além de
“belezas naturais”, as condigbes socioecondmicas, as politicas direcionadas ao
turismo. No que tange as vantagens competitivas, aquelas complementares ao
destino turistico, ou seja, a capacitacdo e formacao especifica na area do turismo
por parte dos residentes, um bom canal e meios de comunicagdo do destino, a
vontade de inovar constantemente a atividade, entre outras (OMT, 2001).

Uma vez que a vantagem comparativa jA ndo assegura um elevado ou
satisfatorio grau de competitividade, pensar sobre a ideia de competitividade em um
destino consiste em compreender a capacidade do local em ser atrativo, e a
competéncia de satisfazer a necessidade dos potenciais turistas, sendo que as
necessidades séo supridas na devida prestacao de servi¢os turisticos, bem como na
interacdo bem sucedida no consumo do produto ofertado. Dessa forma, pensar em
competitividade de um destino, significa refletir criticamente sobre o destino turistico
e a concorréncia a nivel global, se comparar e analisar buscando melhor se
posicionar no mercado frente as caracteristicas e possibilidades que a localidade
pode oferecer (ENRIGHT; NEWTON, 2005).
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O papel do governo proposto por Porter (1990) no diamante, esta pautado
sobre a implementacao de um plano econdmico de ac¢des a longo prazo que forneca
as empresas e individuos subsidios para a melhoria do ambiente em geral. Alguns
fatores, como: a exigéncia de padrdes rigidos em relagédo ao produto, seguranca e
meio ambiente; limitacdo sobre a cooperacao direta entre rivais; promover metas que
levem ao investimento sustentado; rejeitar o comércio gerenciado. Desta forma,
agueles que conseguirem investir em inovagao de forma continua seréo capazes de
se manter competitivos por mais tempo.

O setor turistico sofre a influéncia da globalizacdo econdmica — que se refere a
internacionalizagdo dos mercados; avangos tecnoldgicos — que através da evolucdo
das telecomunicacfes, estimula o desenvolvimento da oferta; mudanca nas
condi¢cBes da oferta — gerado pelo endurecimento da concorréncia; mudanca nas
condi¢cdes demanda — consumidores mais exigentes e conscientes do que querem
consumir; e problemas ecoldgicos — condicionaram a maior consciéncia ambiental
por parte da populacdo e, por via de consequéncia das empresas (OMT, 2001).
Neste contexto, relevantes mudancas vém se manifestando no mercado econdémico
mundial, como o caso da crise econdmica (PIKE,2016), que pode incidir sobre a
competitividade de destinos.

A capacidade que determinado destino possui em fazer de maneira eficiente e
equilibrada a gestao de seus recursos e para que a competitividade seja estabelecida
a longo prazo, é necessario que sejam levadas em consideracdo a vantagem
competitiva e comparativa, uma vez que, em um destino se espera que existam um
conjunto de recursos para atender a demanda de visitantes e turistas (TARBERNER,
2007).

A andlise da competitividade pode apresentar seu foco de analise por meio da
oferta ou da demanda. Estes estudos podem auxiliar os gestores na conducéo de
acles a serem implantadas no destino turistico a partir de resultados que abarcam a
universalidade do destino. A possibilidade de mensurar a competitividade do destino
sobre seus concorrentes, vém a contribuir para a organizacao e priorizacao de acdes
para o turismo em uma destinacéo (RODRIGUES, PEREIRA, ANANA, 2015).

Neste sentido Favero (2012), acrescenta que o municipio de Bento Gongalves
buscou por meio de organizacgéo interna e planejamento a otimizagdo de acdes que
tornassem a cidade mais interessante e assim mais competitiva frente aos outros

destinos. Neste, foi necessario o engajamento do poder publico através da Prefeitura
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Municipal, Secretaria Municipal, e parceria com entidades ligadas ao trade turistico,
para a aproximacdo dos trabalhadores do setor, para encontros e discussao
permanentemente sobre o direcionamento da atividade turistica no destino, o que
pressupfe que a competitividade seja analisada sobre a perspectiva da oferta. A
cidade vem utilizando amplamente o indice de competitividade presente no Plano de
Turismo Municipal, o qual tem demonstrado a melhoria da competitividade,
permitindo a visualizagcdo das principais deficiéncias do municipio conduzindo a
gestao para a melhoria da condic&o atual.

Apesar da competitividade no turismo ser vista do ponto de vista do
crescimento econémico que a atividade proporciona, o destaque que um destino
possui sobre o outro, os impactos que o fluxo turistico pode ocasionar podem ser
muito variados, e no caso especifico da industria do turismo, Barbacena (2012)
acrescenta algumas variaveis que sao consideradas avessas a competitividade, mas
que de certa forma propiciadas pelo crescimento dela, estdo a densidade dos
aeroportos e a atitude de residentes frente aos turistas.

Essa abordagem permite a compreensédo de forma simples de que existe a
necessidade de que se estabelecam metas e acdes para a consecucao da
competitividade fundada ndo somente no foco econémico da atividade turistica, mas
também nas premissas sociais e ambientais existentes na destinacéo turistica, como
€ 0 caso da inclusdo da perspectiva dos residentes dentro deste contexto de
competitividade, o que de fato tornaria o fenbmeno mais sustentavel em longo prazo.
Outra compreenséo, sob o aspecto de sua competitividade foi realizada sobre o
destino Foz Iguacu — PR, que ilustra o foco de sua analise na interacdo existente
entre o turista, o destino e a gestao deste destino, elementos primordiais na atividade
turistica composta por numerosas variaveis, e que sao base do modelo de
competitividade proposto por Domareski (2011), devido sua grande significancia no
processo turistico. Ambas as dimensdes devem estar integradas para que unidas
consigam alcancar a competitividade do destino e assim alcancar o beneficiamento
da localidade através do crescimento da atividade turistica e nela a capacidade de
se tornar competitivo frente ao mercado.

Rodrigues, Pereira e Afiafia (2015), tracam a analise da competitividade do
destino Rio Grande — RS, que a partir de 36 atributos diretamente relacionados ao
turismo e atributos de gestéo do destino, foram submetidos a opinido de visitantes e

turistas, para mensuracao da competitividade. O modelo fundamentalmente baseado
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sobre a visdo da demanda buscou a identificacdo da performance competitiva do
destino e possibilitou a identificagcdo de forgcas e fraquezas do destino sobre seus
principais concorrentes.

A abordagem do Ministério do Turismo do Brasil no Estudo de Competitividade
dos 65 destinos Indutores (2013), analisa o evento da competitividade sobre
premissas ex-post, que se refere a mensuracao da atividade depois de realizada, e
ex-ant, relacionada a eficiéncia de realizar a atividade e ligada a estruturacao dos
recursos locais.

A fim de reforgar os conhecimentos acerca de casos de estudos de mensuragao
de competitividade, estd o exemplo da ilha de Gran Canaria, arquipélago espanhol
composto por sete ilhas principais, e localizada no oceano Atlantico préximo a costa
africana. A ilha de Gran Canaria cuja capital é Las Palmas demonstra estar
consciente da relevancia do turismo no rendimento econdmico e de que o destino se
encontra em fase de amadurecimento Estes destinos turisticos maduros tendem a
possuir caracteristicas como a valorizacdo imobiliaria, e o maior custo sobre a méao
de obra e custos laborais, 0 que permite aos destinos mais jovens se sobressair por
mostrar o menor custo de operacionalizac¢do do turismo (RODRIGUES; TUREGANO,
2008).

A abordagem construida sobre o destino turistico da ilha de Gran Canaria
pretende reconhecer o grau de competitividade por intermédio dos recursos naturais
e modificados disponibilizados no destino. Assim, o Plan Estratégico Turismo Gran
Canéria 2020, afirma que apés décadas o continuo crescimento do turismo em seu
territério contribuiu para que as intuicdes privadas e publicas visualizassem a
atividade sobre a otica do planejamento tatico, ou seja, planejavam o turismo em
curto prazo operacionalizando suas atividades sem considerar as consequéncias da
atividade em longo prazo. O Plan Estratégico Turismo Gran Canaria 2020 (2012)
demonstra que a perda de competitividade do destino se apresentou ho momento
em gue outros destinos mostraram infraestrutura moderna e diferenciada, além de
novas tendéncias, como por exemplo o marketing online do destino, que acabou
permitindo e facilitando a comercializagédo eletronica dos destinos turisticos
concorrentes. Mas também reconhecem que, a instabilidade no norte da Africa —
localidade proxima a llha prejudica a competitividade a Gran Canaria sobre a 6tica

da seguranca e tranquilidade que o destino oferece.
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Desta forma, afirmam que sua competitividade é fruto do clima, da costa, das
planicies e paisagens que possuem, ou seja, sua marca. Assim demonstram que sua
competitividade € derivada dos recursos naturais, que ao serem trabalhados pelo
marketing do destino, passam por um processo de valorac&do para compor a oferta
de recursos disponibilizados. De forma planejada os atrativos vém adquirindo valor
agregado, cuja proposta é diferenciarem-se frente aos demais destinos turisticos
frente sua forca competitiva, e assim manter a fonte de riqueza que o turismo
acarreta para a ilha de Gran Canaria (PLAN ESTRATEGICO TURISMO GRAN
CANARIA 2020, 2012, p.5).

O ambiente competitivo do turismo permite ao destino onde é desenvolvido a
capacidade de auto avaliacao, o que possibilita o controle da atividade turistica e seu
devido planejamento, visando determinar o rumo que a atividade deve tomar e de
que forma, considerando os individuos e sua interagdo com o espaco. “Assim o
desenvolvimento de um destino turistico requer a existéncia de uma infraestrutura
capaz de atender a populacao residente e a flutuante que chega por intermédio da
atividade turistica ou de negécios ” (BRASIL, 2013, p. 53).

Nesse sentido, uma localidade turistica deve conter os mais variados recursos
gue ao serem implantados, maximizem o aproveitamento do espacgo, possibilitando
seu uso compartilhado e permitindo o surgimento de novas fontes de economia
dentro dele, tornando seu desempenho mais eficiente. Desta forma, o
desenvolvimento do destino deve ser vantajoso tanto para o turista quanto para o
residente, no qual o resultado desta interagcdo harménica permitirda o0 aumento da
capacidade do destino de se tornar competitivo frente ao melhor aproveitamento dos
recursos existentes nele.

Buscando o aprofundamento na tematica de competitividade de destinos
visando o reconhecimento de como vem sendo analisada a competitividade em
estudos nacionais e internacionais, segue uma breve descricdo das pesquisas
acerca da competitividade realizadas em um recorte temporal de dez anos.

Neto (2005) aplica um estudo multi-casos, entre a competitividade da oferta de
produtos e servicos dos destinos de Ilhas Canarias e Floriandpolis. Borges e
Ruschmann (2007), buscam identificar os determinantes da competitividade no
mercado turistico, sobre a vertente da vantagem comparativa em Aguas de S&o
Pedro — SP.
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Observando a complexidade da temética Mazanec, Wober e Zins (2007)
contribuem para a discusséo da epistemologia do conceito de competitividade para
além dos modelos. Gardini (2008) analisa as estatisticas da competitividade de
destinos turisticos geradas pelos principais estudiosos e 6rgaos do setor de turismo.

Rodriguez e Turégano (2008) analisam a competitividade e qualidade dos
destinos turisticos de sol e praia, 0 caso especifico das llhas Canérias, elaborado a
partir de dados turisticos. Pascarella e Filho (2010) analisam a competitividade dos
destinos turisticos a partir da capacidade dinamica de 79 atividades relacionadas ao
turismo e implicacdes da politica publica do Brasil.

A partir do ano de 2010 observa-se a tendéncia nos estudos de mensuracao
da competitividade a partir da identificacdo de fatores decisivos. Assim, Vlahovic¢
(2010) busca desenvolver um modelo de competitividade de destino que identifique
os fatores de sucesso na determinagcdo da competitividade do destino a partir de
indicadores de competitividade de destino.

Barbosa, Oliveira e Resende (2010) retratando o estudo da competitividade dos
65 destinos indutores do turismo brasileiro no desenvolvimento regional do turismo,
discutido com maior profundidade no proximo capitulo. Ferreras (2010) retrata os
principais antecedentes sobre o desenho de um modelo para a avaliar a
competitividade de destinos turisticos, fundamentado sobre a identificacdo de fatores
criticos ou essenciais capazes de garantir um rendimento competitivo de sucesso. O
estudo tem seus pilares teéricos fundamentados na escola da estratégia e da gestao.
O que demonstra o0 quao vasta e complexa pode ser a competitividade.

Zhang et al (2011) avaliam a competitividade do destino turistico no delta do
Rio Yangtze na China a partir de dados de turismo das cidades que compbe a
localidade. Ritchie e Crouch (2010) remetem as perspectivas brasileiras sobre o
modelo de competitividade e a sustentabilidade de destinos. Ambos os estudos
demonstram a importancia da geracgao e preservacao de banco de dados, sobretudo
no turismo.

Vianna (2011) apresenta em sua tese o objetivo de analisar a existéncia de
correspondéncia entre o desempenho competitivo de uma destinacao turistica e a
gqualidade de vida de seus residentes. Observando que, a medida em que se ampliam
os dialogos com os gestores da atividade turistica, atores e comunidade, maior a
racionalizacdo dos investimentos no setor que contribuem para a melhoria na

gualidade de vida, e incrementam a competitividade da destinagéo.
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Rodrigues e Carrasqueira (2011) realizam um estudo comparativo entre o
Algarve regido sul de Portugal e os balnearios do sul da Espanha sobre a
competitividade. Foram apontadas a partir de estatisticas de turismo que o
patriménio cultural e a infraestrutura sdo fatores que as diferenciam dos demais
destinos. O Algarve apresenta diferenciacao positiva nas variaveis (1) Preservacao
ambiental, (2) Comunicacdes, (3) Preco, (4) Seguranca, e consegue um bom
desempenho na variavel (5) Patrimonio, atribuida pela Fortaleza de Sagres. Assim,
analisando qualitativamente o desempenho competitivo do Algarve e sul da

Espanha, apresentam-se pontos fracos, intermediarios e fortes das destinacgdes:

Figura 05: Desempenho qualitativo dos destinos sobre a vertente competitiva

Patrimoénio Costa Blanca, Costa Calida, Costa do Sol,
PONTOS Cultural Costa de la Luz, Costa de Almeria e Algarve
FRACOS
Infraestrutura Costa tropical
P — Costa Célida, costade Almeria e
> Costa de la Luz (Huelva)
SITUACAO Comunicagao Costa de la Luz (Cadiz)
INTERMEDIARIA ——
Patrimdnio
Costa de la Luz (Huelva)
Cultural
Infraestrutura Algarve
PONTOS Seguranca Costa del Sol
FORTES Preservacgao 3
. Costa de Almeria
Ambiental

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Carrasqueira (2011)

A vertente qualitativa sobre os estudos da competitividade permite a
identificag&o de recursos dos destinos. Neste sentido, Pollice e lulio (2011) avaliam a
competitividade turistica a partir do territorio, ou seja, dos recursos locais que o destino
possui e sua postura de atuacdo no Mercado para o enquadramento competitivo.
Como o caso de Domareski (2011), que analisa a competitividade de Foz do Iguacgu-
PR, a partir do desenvolvimento do sistema turistico, no panorama da governanca
local.

Barbacena (2012), reflete sobre a globalizacdo do turismo, constatando que
existem quatro pilares essenciais para que se concretize a competitividade do turismo
no cenario global. Séo elas: (1) Ambiente em que esta inserido o turismo, (2) Rede de
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infraestrutura de transporte e hospitalidade, (3) Competitividade dos precos, e (4)
Combinacdo das vantagens comparativas sobre a natureza e cultura do destino.

Convergindo com o estudo de (SCHALBER; PETERS, 2012), que analisam os
determinantes da competitividade do turismo de saude nos Alpes Suicos, a partir de
entrevistas com profissionais e gestores da area, obtendo como parte do resultado o
alerta para gestao sustentavel doas recursos naturais do destino.

Wang, Hsu e Swanson (2012) apresentam a competitividade turistica na China
fundamentada em cinco dimensoes, sdo elas: a gestédo do destino, recursos turisticos,
a superestrutura do turismo e fatores de apoio ao destino. Vengesayi, Mavondo e
Reisinger (2013) investigam os fatores determinantes para a competitividade de
Zimbabué enquanto destino turistico, analisando a influéncia e a relacdo entre os
recursos humanos, servicos de apoio e recursos do destino, no qual se identificou
como fator primario da competividade os servicos de apoio e recursos humanos
enquanto que os recursos do destino sdo fatores secundarios

A partir do ano de 2013 aumentam as publica¢cdes em torno da competitividade
de destinos em diferentes niveis, e aspectos. Por exemplo no Brasil foram
desenvolvidos estudos como o de Batista (2013) que buscou analisar a forma com
que se organizavam os determinantes competitivos do Roterio Seriddé — RN.

Enquanto Oliveira (2013) analisa a cooperagdo como fonte de competitividade
comparando os destinos de Alto Paraiso e Pirendpolis — GO, a partir de seus
processos de interacdo entre 0s atores sociais, publicos e privados. Vieira e Hoffmann
(2013) avaliam a relacdo da competitividade de destinos identificando as dimensdes
influentes para o desenvolvimento do turismo local, sdo elas: infra estrutura
(infraestrutura geral e acesso) turismo (servicos e equipamentos turisticos, atrativos
turisticos, marketing), Politicas publicas ( politica publica, cooperacao regional,
monitoramento), Economia (economia local, capacidade empresarial), e
Sustentabilidade ( aspectos sociais, aspectos ambientais, e aspectos culturais).

Vianna, Anjos e Anjos (2013) realizam a andlise da correspondéncia entre o
desempenho competitivo percebido pelos gestores do turismo de trés destinos
catarinenses em contraponto dos indicadores efetivos do indice de competitividade
proposto por (DWYER; KIM, 2003). Goffi (2013) apresenta um modelo de destino
turistico competitivo, sobre a analise de destinos de exceléncia na Italia.

Ruiz-Domareski, Fernandes e Gandara (2014) abordam o planejamento urbano

do destino Curitiba-PR, como instrumento potencializado da competitividade. Retrata
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ao longo dos anos que a reformulagéo dos planos diretores do municipio, contribuiram
para o desenvolvimento do espaco urbano e do turismo, incidindo diretamente sobre
o0 acréscimo da qualidade de vida dos residentes e turistas. Isto culmina na
confirmacédo da importancia do planejamento urbanistico em prol do turismo e da
competitividade do destino.

Arruda, Oliveira e Mariani (2014) discutem a competitividade de Bonito (MS), a
partir da visdo dos recursos que o sistema turistico do destino. Neste caso,
identificaram que o0s recursos indispensaveis a competitividade de Bonito esta
configurada a partir do de seu territério, seus atrativos, o sistema voucher anico,
COMTUR, agéncias locais de turismo, 0s guias turisticos e os proprios turistas.

Domareski-Ruiz, Gandara, Chim-Miki (2014) relacionam a competitividade
turistica com a capacidade superior em demonstrar sua atuacdo no contexto territorial
e da competitividade turistica. Dialoga sobre a necessidade da implantacdo de
estratégias inovadoras sobre os produtos turisticos, a fim de que se obtenha
atratividade e diferenciacdo sobre outros destinos (DOMARESKI-RUIZ; ANJOS;
ANJOS, 2013).

Santos, Ferreira e Costa (2014) retratam os fatores que influenciam a na perda
da competitividade dos destinos turisticos maduros, sdo eles: deterioracdo das
infraestruturas do destino; em relacao a gestéo, esté a falta de visao estratégica com
gue sdo conduzidos; perda de vitalidade econdmica do destino; e impactos atribuidos
ao territorio, de cunho ambiental, social e cultural.

Vianna e Stein (2015) versam sobre a competitividade a partir da percepcao
dos residentes, no qual se relaciona a qualidade de vida sobre a competitividade de
destinos em alguns indicadores. Neste estudo, realizado em Jericoacoara-CE, o
acesso aos postos de trabalho e ao saneamento basico sdo indicadores satisfatorios,
porém em relacdo ao acesso a saude e a educacdo professional sdo fatores que
necessitam avancar em prol da qualidade de vida e sua contribuicdo para a
competitividade.

Neste breve reconhecimento acerca dos estudos realizados pelos teo6ricos na
area da competitividade de destinos do ano de 2005 até 2015, observa-se como as
discussbes acerca das variaveis que compde a competitividade dos destinos sao
analisadas sobre a vertente da oferta e do mercado de produtos e servicos turisticos.
Dessa forma, serdo elencados modelos tedéricos elaborados por pesquisadores da

area para a mensuracao da competitividade no turismo. Métodos que serviram de
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embasamento para o presente estudo, e que no contexto em que foram aplicados
permitiram a visualizagdo da competitividade das destinagbes e como estes estudos
revolucionam a compreensdo da magnitude e importancia da atividade turistica para

o0 desenvolvimento socioecondmico.

2.3 Modelos Tedricos de Competitividade de Destinos Turisticos

A mensuracao da competitividade de destinos turisticos exige dos profissionais
da area, a necessidade de uma investigacdo profunda acerca dos destinos onde a
atividade turistica se desenvolve, devido ao fato do turismo estar envolto em um
sistema caracterizado a partir da interacao dos diversos elementos que o constituem,
para a oferta de produtos e servicos capazes de atender a uma demanda
constantemente mais informada e exigente.

Esta breve explanagédo acerca do turismo suas implicagbes sobre o destino
turistico e neste contexto a competitividade existente entre eles, busca-se neste ponto
da pesquisa, demonstrar duas e distintas formas em que os estudiosos da area,
encontraram para reconhecer a competitividade entre os destinos turisticos, trata-se
de desmembrar a atividade turistica para sua analise sobre duas vertentes, da oferta
e demanda.

2.3.1 Modelo de Calgary e seus Desdobramentos

O primeiro modelo de mensuracao da competitividade foi pensado sobre o viés
da oferta com o foco no bem-estar das popula¢des locais. Também reconhecido por
Modelo de Calgary foi desenvolvido por Crouch e Ritchie (1999), constituindo-se de
uma das primeiras abordagens conceituais e explicativas na tematica especifica da
competitividade de destinos turisticos.

O objetivo principal foi desenvolver um marco conceitual, um modelo de
competitividade que seria baseado nas teorias da vantagem comparativa (Smith,
1776; Ricardo, 1817) e vantagem competitiva (Porter, 1985), pressupostos tedricos
gue ampararam o desenvolvimento de uma abordagem de competitividade especifica
para o turismo Crouch e Ritchie (1999).

O modelo tem como finalidade ajudar um destino a competir de forma mais

eficaz, contribuindo para o aumento do bem-estar da populagdo local. No qual o
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sucesso do destino € determinado por dois tipos diferentes de vantagens: comparativa
(reflexo dos recursos dotados pelo destino, desde que seja por natureza, ou pela
sociedade em geral dentro do destino reside) e competitiva (estabelecida como
resultado efetivo da implantacdo de recursos (como o destino utiliza recursos
disponiveis ou a capacidade do destino para agregar valor aos 0S recursos
disponiveis) Crouch e Ritchie (1999, 2000).

Neste modelo (Figura 06), a competitividade € assegurada por quatro
dimensdes: Recursos basicos e atrativos (Elementos primarios da atratividade de um
destino; Aspectos centrais da motivagao do visitante); Fatores e recursos de Suporte
(Fatores de apoio para o desenvolvimento e o sucesso de um destino turistico);
Gerenciamento de Destino (Aumentam a qualidade dos Fatores de Suporte; Adaptam
o destino as restricbes dos Determinantes Qualificadores): e Determinantes

Qualificadores (Condic¢des situacionais que afetam a competitividade do destino).

Figura 06: Modelo de Calgary
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Fonte: Adapntdo de Crouch e Ritchie (1999)
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Em 2000 houve a revisdo do modelo (Figura 07), sendo acrescentadas trés
dimensdes: politica, planejamento e desenvolvimento, no qual os elementos
incrementados no modelo foram adicionados apés a sequéncia de varias sessdes de

grupos focais com experientes gestores de destinos.
Figura 07: Competitividade e sustentabilidade da destinacédo

Ambiente global

Ambiente competitivo
Fonte: Adaptado de Ritchie e Crouch (2000).
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Almejando a sustentabilidade no contexto turistico, a adaptacdo do modelo
atribui maior sustentabilidade na analise dos destinos e sua competitividade. Apds
esta revisdo o modelo de Ritchie e Crouch (2000, 2003), uma destinacéo para ser
realmente competitiva, deve possuir uma gestdo sustentavel ndo so6
economicamente e ecologicamente, mas sobretudo social, cultural e politicamente.

Para Ritchie e Crouch (2000) a analise da competitividade se d&
fundamentalmente a partir dos “fatores de suporte e recursos” e “recursos principais
e atrativos”, planejando o destino para o estabelecimento da competitividade
sustentavel do destino. O microambiente competitivo € caracterizado pelos
stakeholders turisticos. O macroambiente competitivo € caracterizado pela
preocupacdo com 0 meio-ambiente, tendéncias demograficas e a interface da
tecnologia e dos recursos humanos.

Como caracteristicas do modelo esta o fato de ser essencialmente explicativo,
por propor uma ampla variedade de indicadores e variaveis determinantes da
competitividade, e estabelece uma categorizacao inicial da importancia dos fatores.
Versa que o destino mais competitivo é aquele fundado sobre os pilares da
sustentabilidade, proporciona boa qualidade de vida e prosperidade social
(MATOVELLE; MARRERO, 2014).

2.3.2 Hassan (2000)

Hassan (2000) fundamenta que destinos turisticos tém trabalhado sobre a
analise dos valores e necessidades da demanda, em que a segmentacdo do
mercado propicia vantagens competitivas aos destinos. Desta forma afirma que os
gestores de destinacdes devem focar suas analises sobre a comparacédo de dados
buscando a identificacdo de vantagens que possam inferir sobre as perspectivas dos
turistas a longo prazo. Retrata a importancia de uma visao global sobre o mercado
em que se atua para a vitalidade e crescimento da atividade turistica. Considerando
a caracteristica heterogénea dos destinos turisticos, o mercado sofre com a
excessiva segmentacao, esta que surge mediante duas forcas, a diversificacdo do
mercado e das necessidades dos turistas e suas pressoes.

Frente a este contexto de mudancas e segmentos de mercado, esta o fato do

turista assumir uma postura mais consciente, em que destinos tem alcangado
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desempenho competitivo favoravel, mediante a analise cuidadosa sobre os valores
e necessidades do turista. O modelo (Figura 08) compreende o desempenho da
indUstria do turismo sobre a visdo da competitividade sustentavel. Em que se
observa que o desempenho desejavel dos destinos sobre o turismo, o crescimento
desejavel se concretiza nos locais em que sédo implementadas estratégias a longo

prazo cujo foco esta na sustentabilidade.

Figura 08: Determinantes do mercado competitivo de destinos turisticamente sustentaveis.

Mercado

i Ehyolvimenhi '

Fonte: Adaptado de Hassan (2000).

Neste modelo, a competitividade esta intimamente ligada ao impacto positivo
econbmico do turismo, porém acrescida a caracteristicas de sustentabilidade.
Compreendendo o ambiente sobre a perspectiva micro e macro. A visdo macro tem
sua analise tangenciada sobre a competitividade de destinos em nivel do mercado
mundial. Enquanto que a nivel micro inclui o perfil da demanda e os segmentos
trabalhados no destino, mas que sdo de alcance mundial. Neste modelo a
compreensao do ambiente competitivo, permeia sobre a gestdo adequada do
marketing de destino, sedimentado sobre o crescimento e desenvolvimento

sustentavel.
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2.3.3 Dywer e Kim (2003)

A possibilidade de mensurar a competitividade permite a identificacéo de forcas
e fraquezas que imperam sobre o destino turistico, sendo esta uma ferramenta de
gestdo que pode ser utilizada pela iniciativa privada e esfera publica, voltado para a
captacdo de novos turistas e crescimento socioecondémico do destino.

Fundamenta-se sobre a determinacdo de indicadores para mensurar a
competitividade de qualquer destino a partir de um modelo. Os indicadores
correspondem aos elementos chave, identificados como de sucesso em um destino
turistico, que atuam como determinantes para a formagcédo da competitividade. Para
alcancar este objetivo, alguns critérios metodoldgicos nortearam o estudo, incialmente
foi preciso desenvolver um modelo de competitividade do destino através da
identificacdo de fatores chave na determinacdo da competitividade. A seguir foi
necessario desenvolver um conjunto adequado de indicadores de competitividade do
destino, a partir do aprofundamento conceitual e pesquisa empirica, para com iSso ser
possivel destacar vantagens e limitagcdes sobre o modelo.

O principal objetivo do modelo de Dwyer e Kim (2003) é mensurar a
competitividade dos paises enquanto destinos turisticos. Reconhecer o quao
competitivo € um destino. Uma ferramenta para identificar os fatores que influenciam
os turistas a optarem pelo destino, permitindo a reflexdo sobre os elementos
influenciadores do turismo. Este método de analise permite a identificacéo de forcas
e fraquezas incididas sobre a competitividade de um destino turistico.

O modelo foi concebido por categorias (Figura 09), a primeira denominada
“‘Recursos”, estes subdivididos e recursos dotados ou herdados e recursos criados.
Os recursos herdados podem ser classificados como natural, que incluem:
montanhas, rios praias, lagos, clima, etc., ou ainda como recursos herdados o
patrimdnio cultural, manifestados por meio de gastronomia, artesanato, lingua,
costumes, crencas, etc. Por sua vez, os recursos criados sdo aqueles advindos da
intervencdo humana e correspondem a infraestrutura turistica (acomodacéao, turismo
receptivo, meios de transporte), eventos especiais, diversidade de opg¢les de

entretenimento e compras no local.
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Figura 09: Principais elementos da competitividade do destino turistico.

Gestdo do destino

e T

Fonte: Adaptado de Dwyer e Kim (2005).

Como se observa na figura acima, ainda como recursos de suporte, estdo
relacionados a infraestrutura geral, que inclui as redes de acesso, sejam rodoviarias,
aéreas ou maritimas. Inclui acessibilidade do destino, suas condi¢cdes de salubridade,
telecomunicacéo, sistema financeiro, abastecimento de agua e energia que incidem
diretamente sobre a qualidade dos servigos, agregando a hospitalidade do local com
relacbes de mercado do consumo do turismo. Neste, 0s recursos sado atrativos
essenciais de um destino e constituem as principais motivacfes para o turismo.

As condicdes situacionais sao aquelas advindas do ambiente externo, ou seja,
das condic¢des sociais, culturais, demogréaficas e ambientais do destino turistico, além
disso, os fatores politicos, legais, governamentais, regulamentares, tecnoldgicos e
competitivos, que interferem sobre as condi¢cdes para o ambiente de negdcios,
propiciando oportunidades e ameacas para o0 destino turistico.

Deve-se mencionar que o modelo proposto, separa a gestdo do destino por

parte dos entes publicos nesta interpretacdo, direcionada para politicas nacionais,
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campanhas de marketing, da industria composta pelos empreendedores relacionados
a atividade turistica.

A demanda neste modelo € interpretada sobre trés perspectivas:
sensibilizacdo, percepcdo e preferéncias. A compreensdo da demanda na
competitividade esta racionalizada a partir da conscientizacdo da demanda por
turismo, acessada por meio de campanhas de marketing, perpassando a motivagcéo
para perceber o destino e o desejo de realizar uma viagem, com um bem a ser
consumido sobre preferéncias do consumidor.

Como razdo da existéncia do destino esta a competitividade do turismo,
observada sobre a categoria da prosperidade socioecondmica e os indicadores de
qualidade de vida no destino onde se manifesta, identificada a partir dos indicadores
de competitividade do destino. Esta prosperidade ¢é identificada através dos niveis de
produtividade econbmica, niveis de emprego, renda per capita, observacdo de

alteracOes nas taxas de crescimento econdmico.

2.3.4 O Modelo de Enright e Newton (2005)

A abordagem de Enright e Newton (2005), torna-se fundamental para o
desenvolvimento deste estudo, na medida em que avanca sobre a forma de mensurar
a competitividade de destinos, apresentando foco na identificacdo dos concorrentes.
Estes apresentam um modelo de mensuracao por parte da oferta, considerando que
através do reconhecimento dos principais atores da cadeia produtiva do turismo e
variaveis que incidem sobre ela. Realizam a analise da competitividade entre destinos
da regido do Pacifico - Asia, neste caso Hon Kong e seus principais concorrentes,
escolha justificada pelo fato de ser uma localizacdo promissora no que tange a
chegada de turistas internacionais na regidao. Entre diversas origens tedricas utilizadas
para a elaboracdo do modelo estdo: Porter (1990); Enright, Scott e Dodwell (1997);
Enright (2000), Crouch e Richie (1999) Enright; Newton 2007).

O estudo visa desenvolver medidas de importancia relativa de forma
abrangente, através do estabelecimento de um conjunto de determinantes que
possibilitem mensurar o desempenho do destino frente seus concorrentes. Assim,
foram estabelecidas variaveis e apresentadas seu grau de significancia, buscando
uma forma universal de andlise dos destinos de acordo com a importancia dos

atributos relevantes em uma amostra de locais, onde se prop0e testar estatisticamente
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as variacbes dos atributos atraves das localidades, e assim estabelecer a
competitividade entre os destinos (ENRIGHT; NEWTON, 2005). Como principais
variaveis identificadas entre os fatores de competitividade dos locais, estdo: (1)
gastronomia local, (2) atracdes turisticas, (3) apelo visual, (4) pontos conhecidos, (5)
vida noturna, (6) cultura diferenciada, (7) eventos especiais, (8) arquitetura
interessante, (9) festivais interessantes, (10) clima, (11) modo de vida local, (12)
historia notavel, (13) museus e galerias de arte, (14) musica e espetaculos, (15)
acomodacg0es, e outras.

A partir disto foram estabelecidos fatores comerciais, para o cruzamento de
variaveis e construcdo do grau de competitividade entre destinos, entre eles estdo:
estabilidade politica, acesso internacional, meios de transporte internos, meios de
comunicacado, condicdo econdbmica em geral, competéncias do pessoal, acesso a
informagao, entre outros. Em suma, tal estudo visa alertar que os estudos de
competitividade devem considerar os atrativos do local e seus fatores de negocios
para ampliar a capacidade de mensurar o mais perto da realidade o possivel, uma vez
gue a grau de importancia sobre os atributos pode variar de acordo com a vocacao
turistica trabalhada de cada destino turistico.

A possibilidade de mensuracdo da competitividade de destinos turisticos por
meio de estimativas quantitativas sobre cada atributo capaz de determinar o fluxo
turistico, permite ndo somente a geracao de estatisticas com o fim de se estabelecer
comparacdes entre os destinos analisados, mas também permite aos profissionais da
area e aos gestores politicos uma forma de direcionar e priorizar decis6es sobre o
planejamento e execucao da atividade turistica a partir da ponderagcédo atribuida a
cada atributo considerado no estudo. Para isso segundo, € importante levar em
consideracdo que a competitividade € cada vez mais considerada como uma
influéncia critica imposta sobre o desempenho dos destinos turisticos neste crescente
e competitivo mercado turistico (ENRIGHT; NEWTON, 2005).

2.3.5 O modelo de estudo da competitividade de destinos turisticos do Ministério

do Turismo - Brasil

No Brasil o estudo da competitividade € mensurado de forma anual através da
parceria entre a Fundacdo Getulio Vargas e SEBRAE, que “inova ao medir a

capacidade de um destino gerar, de forma continua e sustentavel, negécios nas
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atividades do setor de turismo”, estudo realizado frente a constante mudanca do
mercado e a necessidade da geracdo de dados para a melhoria da oferta dos
equipamentos turisticos no pais. Tal metodologia vem sendo aplicada desde o ano de
2008 (BRASIL, 2013, p.38).

Em sua quinta edicdo o estudo da Competitividade dos Destinos Turisticos
nacionais, vem sendo realizado nos 65 destinos indutores do pais, onde o conjunto
de pesos e variaveis escolhidas para elaboracdo do estudo foi estabelecida no ano de
2008, em um férum que contou com a participacdo do Ministério do Turismo, das
Secretarias estaduais de Turismo, do SEBRAE, de representantes de érgaos de
classe, e dos académicos envolvidos na construcdo do indice, cujos pesos das
variaveis foram escolhidos internamente pelos profissionais do SEBRAE (BRASIL,
2013, p. 53).

O conceito de competitividade utilizado para o estudo afirma que
“‘competitividade é a capacidade crescente de gerar nego6cios nas atividades
econdmicas relacionadas com o setor de turismo de forma sustentavel
proporcionando ao turista uma experiéncia positiva”, demonstrando que seu foco de
estudo esta centrado nos recursos e na oferta turistica (BRASIL, 2013).

Como bases teéricas que contribuiram para a construcdo deste estudo,
podemos destacar: Dwyer, L.; Kim, C. (2003), Faulkner, D. e Bowman, (1995),
Gooroochurn N. e Sugiyarto, G. (2004), Haguenauer, L. (1989), Barney, J. B.(1991),
Barbosa, L. G.(2002).

Conforme o Plano nacional de Turismo (2013), o modelo nacional de
mensuracao da competitividade do turismo, analisa 65 destinos turisticos espalhados
em todo o territorio do Brasil. A mensuracao desta competitividade € permitida apds a
analise do destino turistico sobre 13 dimensées, sao elas: (1) infraestrutura geral; (2)
servigos e equipamentos turisticos; (3) acesso; (4) atrativos turisticos; (5) marketing e
promocdo do destino; (6) politicas publicas; (7) cooperacdo regional; (8)
monitoramento; (9) economia local; (10) capacidade empresarial, (11) aspectos
sociais; (12) aspectos ambientais; e (13) aspectos culturais.

Sendo assim para que seja possivel realizar a mensuracao da competitividade
dos destinos turisticos do Brasil, o processo metodologico exige a aplicagdo de uma
série de desdobramentos em variaveis e indicadores, que permitam visualizar a
realidade encontrada no destino turistico. Ainda especificamente aplicada neste

estudo é o estudo de indicadores qualitativos aplicados de forma residual, onde foi
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determinada a equalizacdo de cada item visando anular a subjetividade na avaliagao
(BRASIL, 2013).

Assim o Estudo da Competitividade dos Destinos Turisticos Indutores (BRASIL,
2013), apresenta como fatores determinantes da mensuracédo, aspectos de origem
sisttmica e estrutural, mostrando sua amplitude do universo de andlise e a
complexidade do estudo. Sendo assim, o estudo da competitividade dos destinos
indutores de turismo no Brasil, se propbe a analisar os destinos frente suas
capacidades, direta ou indiretamente relacionada ao turismo, considerando as que
tornam o destino mais competitivo em maior ou menor grau. A seguir na (Tabela 1)
de resultados do indice de competitividade do turismo nacional, que traz um

retrospecto da competitividade do Brasil desde o ano de 2008:

Tabela 01: indice de Competitividade do Turismo Nacional- Brasil

Dimensdes 2008 2009 2010 2011
Infraestrutura geral 63,8 64,6 65,8 68,4
Acesso 55,6 58,1 60,5 61,8

Servigos e equipamentos turisticos 44,8 46,8 50,8 52,0
Atrativos turisticos 58,2 59,5 60,5 62,0
Marketing e promoc¢éo do destino 38,2 41,1 42,7 45,6
Politicas publicas 50,8 53,7 55,2 56,1
Cooperacéo regional 44,1 48,1 51,1 49,9
Monitoramento 35,4 34,5 35,3 36,7
Economia local 56,6 57,1 59,5 60,8
Capacidade empresarial 51,3 55,7 57,0 59,3
Aspectos sociais 57,2 57,4 58,4 59,1
Aspectos ambientais 58,9 61,8 65,6 67,2
Aspectos culturais 54,6 54,6 55,9 57,5

Total Geral 52,1 54,0 56,0 57,5

Fonte: Plano Nacional de Turismo (2013).

Os dados apresentados na tabela anterior permitem visualizar o panorama
central acerca da competitividade do turismo nacional do ano de 2008 até ao ano de
2011, no qual a continuidade do estudo permite de maneira compacta e objetiva,
visualizar as dimensées analisadas no estudo nacional da competitividade. E possivel
constatar que o estudo possui quanto ao critério de avaliacdo, o foco no desempenho,
e neste caso, com excec¢ao da cooperacao regional, todas as dimensdes analisadas
apresentam indices em crescimento, 0 que assegura o desenvolvimento e
crescimento da competitividade no territério nacional. Mas também deve ser
salientado que, de todas as dimensdes a com menor indice é o “Monitoramento”, que

esta diretamente relacionado ao controle e acompanhamento da atividade turistica,
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um alarmante fator, que para os gestores do setor de turismo deve ser colocada como
acao prioritaria.

Para a elaboracdo deste processo de mensuracdo da competitividade dos
destinos turisticos a nivel nacional, foi escolhido como processo metodologico a
abordagem através da Teoria dos Recursos, que tem como fundamento a premissa
de que uma vez que os produtos e servi¢cos sao colocados no mercado, estes devem
através de estratégias de mercado apresentar melhor performance, onde o acumulo
de recursos predispde o destaque no mercado através de vantagens competitivas
(BRASIL, 2013).

Importante destacar o fechamento do indice de competitividade turistica
internacional, onde o Brasil aparece como destaque no quesito de atrativos naturais.
Os dados que estudos de competitividade fornecem aos gestores, pesquisadores e
interessados no turismo, permitem visualizar neste caso as forcas e fraquezas que o
Brasil apresenta enquanto destino turistico. Neste caso o estudo de competitividade
demonstra que o pais € destaque internacional a partir dos recursos naturais,
classificado na premissa “Recursos humanos, culturais e naturais”, entre os primeiros
do mundo, em relacdo a competitividade.

Assim na medida em que os dados da competitividade sao difundidos dentro
do mercado turistico nacional, a tendéncia € que o pais se torne cada vez mais
competitivo, uma vez consciente das vantagens competitivas e das debilidades

apresentadas pelo pais enquanto destino turistico.

2.3.6 The Travel & Tourism Competitiveness (2007-2015)

O indice de competitividade de viagens e turismo mensura o conjunto de fatores
e politicas que permitem o desenvolvimento do setor de viagens e turismo. Este indice
foi elaborado sobre a parceria da industria do Férum Econdémico Mundial, do
Programa de Aviacdo e Viagens, em parceria parceiros de dados Bloom Consulting,
Deloitte, a Associacdo Internacional do Transporte Aéreo (IATA), a Unido
Internacional para a Conservagao da Natureza (IUCN), e Organizacdo Mundial do
Turismo (WTO) e o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC).

No ano de 2007 o indice foi compilado pela primeira vez, e com o passar dos
anos tém se tornado mais complexo em torno de suas medi¢Oes, facilitado pelo

aumento da disponibilizacdo de dados. As adaptacbes mais relevantes foram
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incialmente, a separacdo do ambiente favoravel das politicas destinadas ao turismo e
viagens, favorecendo a adequada interpretacdo do mercado turistico e suas
condi¢cBes. Buscando adequacédo dos indices de competitividade a infraestrutura foi
isolada para devida interpretacdo da industria da hospitalidade de turismo e vagens.

Outra alteracdo foi a valoracdo dos elementos culturais e ambientais,
fortalecendo a diversidade do patriménio, observando sua forma de promocéo e
preservacao. Contudo, vale ressaltar que houve a atualizacdo e racionalizacao dos
fatores formadores do indice competitivo. A evolucdo da metodologia foi resultado de
constante aperfeicoamento na escala de medicdo, baseada em 14 pilares esta
organizada em quatro sub indices (Figura 10). O primeiro sub indice € denominado
“‘“Ambiente Favoravel’, sendo aquele responsavel por analisar as configuracdes
necessarias para operar em um pais, sado elas: ambiente de negocios; seguranca e
protecdo; saude e higiene; recursos humanos e mercado de trabalho; e preparo para
as tecnologias da informacgéo.

Figura 10: Modelo do indice de competitividade no turismo e viagem.
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Fonte: Adaptado de Travel and Tourism competitiveness index (2015).



71

O outro esta relacionado com politicas especificas ou aspectos estratégicos
que afetam o turismo, denominado “Politica de turismo e Viagens sobre o ambiente
favoravel’, esta composto por: priorizacdo de viagens e turismo; abertura
internacional; competitividade no preco; e sustentabilidade ambiental. O sub-indice
“Infraestrutura”, identifica a qualidade e a disponibilidade fisica de cada economia, séo
elas: Infraestrutura de transporte aéreo; infraestrutura terrestre e portuéria; e
infraestrutura de servigos turisticos. E o dltimo sub indice esta pautado sobre
“‘Recursos naturais e culturais”, tidas como principais motivos para viajar, este
composto por: recursos naturais; recursos culturais e negécios turisticos.

Como metodologia dois tercos do conjunto de dados para formar o indice sao
estatisticos cedidos por organizacdes internacionais, enquanto que os dados
restantes sdo adquiridos por meio da base de dados do World Economic Forum
Annual, que busca medir conceitos qualitativos realizados entre mais de 15.000
executivos e empresas parceiras. A pontuacdo (Figura 11) é obtida a partir de
agregacoes sucessivas de escores a partir do indicador, em que 0s niveis do pilar e
sub-indice utilizam uma média simples para combinar os componentes, buscando as

pontuagcdes em cada indicador normalizadas em escala comum.

Figura 11: Performance regional competitiva comparativa sobre os melhores e piores paises sobre
os pilares.
)

%}
[ o)
&
i o Asia = Pacifico
=4 B L] i
g & Americas
ks L o Deserte Sahara Africa
::, i : = Leste e nore Africe
6 ~ 5 : ¥ i - . » Europa & Caucasus
E a a - o g § Melhar performance
= - g o - L
= Qg - (]
PR g —o =
T @ o : o i
] .
- 3 8 5 @ - M
2y o £
2 45
e - 2 =
= i =] a 0
E &
o
g : !
i
=
E L]
B 1 ] 1 | 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 |
= 4w 4 m £ — w o= f s ] L]
= sg8 4§ ¢ 2¢ SESfTE gI 3 S5 B § L%
LE & x EEEL -E.Wgo.: -5 49 =8 £ 5 0o
& o - b a & a4l a0 = == 2= B £ E &
gy 2 & gP 5 > a8 Fd s 2§ 5 F £5
o= a W s o qw < F o ] E a a = o " = &
£ o v o o g U & E‘ L1 B~ m I E oo
o M - w2 = = E Q o E “ o & g
& 3 a .g = 9= = i T = 5 3 23
= = = - =
g & S8 2 &5 a = S P 3@
= o= g = - W = i
% gge & £ & ©
3 =

Fonte: Adaptado de Travel and Tourism competitiveness index (2015).



72

Como se observa o indice trata de mensurar a competitividade regional pelos
escores mais relevantes, no qual a Europa se destaca pela seguranca e protecdo e
salde e higiene, enquanto que na regido da Africa se encontram os piores escores
destaque para recursos culturais e negocios turisticos. Quanto ao indice geral no ano
de 2015 o pais mais competitivo foi a Espanha e o menos competitivo em 141° Chad
um pais localizado no centro norte da Africa.

A Espanha obteve o primeiro lugar no indice regional e global, com escores
satisfatorios, destacando o item “protecdo e segurancga”, propiciando ao pais um
ambiente considerado favoravel para o desenvolvimento do turismo e viagens.
Recebe enquanto destino turistico cerca de 60 milhées de chegadas, que no indice
de 2015 sofre o incremento de turistas originados dos paises emergentes como China,
Brasil e México.

O Brasil aparece em 28° posi¢cao no qual os recursos naturais e o nimero de
espécies estdo entre os tops, porém aparece entre os Ultimos, tachado como um
mercado restrito e altas taxas. Porém com os megaeventos ocorridos no ano de 2014
e 2016, o pais ganha um incremento na infraestrutura e o terceiro lugar no ranking de
estadios esportivos.

O levantamento tedrico realizado, busca dar embasamento e suporte para
defesa da pesquisa de competitividade de destina¢cBes turisticas na perspectiva da
demanda, cujo resultado devera solidificar a base de dados do setor académico e
turistico, auxiliando no direcionamento e priorizacdo de ac¢des do planejamento de

destinacdes turisticas.

2.4 Competitividade de destinos turisticos, perspectivas sobre a demanda

Buscando elucidar como os tedricos vem debatendo a analise da
competitividade turistica sobre o viés da demanda, este tdpico, tem como foco
reconhecer como a competitividade de destinos € abordada sobre a perspectiva da
demanda. Revisando conceitos que integram o sistema turistico e que contribuem
para a formacdo da competitividade na visao dos turistas, e como € compreendida a
diferenciacdo dos destinos perante os demais concorrentes. Inicialmente sera
retratado o modelo de Taberner (2007), frente a sua importancia para este estudo.

Taberner (2007) apresenta uma proposta para a mensuracdo da

competitividade em destinos turisticos de sol e praia localizados na regido do mar
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Mediterraneo. O estudo avanca sobre a identificagéo de fatores influenciadores da
competitividade sobre a perspectiva da demanda em cinco destinos: llhas Canarias,
Espanha Peninsular, Franca, llhas Baleares e Itdlia. Parte do principio que a
competitividade é resultante do conjunto de forcas que estdo relacionadas com o
desejo interno dos turistas, ou seja, a motivacdo em satisfazer suas necessidades,
como por exemplo, fuga do cotidiano, relaxamento, prestigio social, estar com a
familia.

Para que se realize um estudo da competitividade de um destino turistico por
intermédio da demanda, é necessario estabelecer um indice de Competitividade da
Demanda, que consiste no célculo das opinides dos clientes, neste caso os turistas.
Assim para que se adquira esta informacao se faz necessario entrevistar turistas que
tenham visitado o destino (TABERNER, 2007). Dwyer e Kim (2005), complementam
em seu modelo que a demanda pode em estudos da competitividade turistica de
destinos, contribuir sobre trés vertentes: a sensibilizacdo, percepgao e preferéncias.

A mensuracdo da competitividade de destinos por meio da demanda, pode
permitir a visualizacdo do quanto competitivo € um destino, através da identificacéao
de atributos necessarios para satisfacdo das motivacbes externas do turista, bem
como sobre 0 apontamento de pontos estabelecidos como negativos pelo turista sobre
o destino, 0 que agrega ao estudo a possibilidade de demonstrar a eficiéncia do
destino (TABERNER, 2007).

Estabelecidos os 24 elementos de atratividade que representam as variaveis
de estudo do modelo, Taberner (2007) fundamenta sua escolha em estudos de
Crouch e Ritchie (1999), Dwyer e Kim, (2003), Kozak e Rimmington (1999), Enright e
Newton (2005), Yoon e Uysal (2005) e Kim et al. (2000), além de um workshop com
professores universitarios da Universidade das llhas Baleares, que permitiu
estabelecer os seguintes elementos de atratividade: (1) Hospedagem; (2) Atividades
culturais, exposicoes, etc.; (3) Ambiente Noturno; (4) Atmosfera exética; (5) Atracdes
especificas dedicadas ao turismo; (6) Clima; (7) Cozinha; (8) Destino mais barato; (9)
Contato com a natureza; (10) Estilo de vida local; (11) Facilidade de acesso ao pais
de destino; (12) Facilidades para criancas/idosos; (13) Facilidade para obter
informacéo sobre o destino; (14) Limpeza e higiene; (15) Paisagem; (16) Praias; (17)
Pratica e atividades esportivas; (18) Presenca de amigos/familiares; (19) Povos e

cidades interessantes;(20) Relacionamento com outros turistas; (21) Segurancga; (22)
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Tranquilidade; (23) Férias que se ajustam ao meu or¢camento; (24) Visita a lugares
historicos.

Assim o resultado do indice de cada destino sera o somatorio do peso de cada
fator multiplicado pelo valor de cada destino. A analise permitird a identificacdo das
forcas e fraguezas, além de elementos importantes para a competitividade dos
destinos. Porém, assegura que os fatores de competitividade sao diferentes conforme
a tipologia do destino, para isso o estudo comparativo sobre a competitividade de
diferentes destinos deve ser realizado com tipologias compativeis (TABERNER,
2007).

Os resultados obtidos pelo método proposto por (TABERNER, 2007)
demonstram como se apresentam os elementos mais importantes para os turistas no
momento de escolher suas férias, neste caso foram destacados elementos como o
clima, a paisagem, a limpeza e higiene do lugar e as praias. No sentido oposto, como
fatores menos importantes na competitividade, foram apontadas existéncia de
facilidades para idosos e criancas, atrac6es dedicadas ao turismo, a possibilidade de
relacionar-se com outros turistas e o ambiente noturno. Resultados estes que,
conforme o pesquisador vai de encontro com outras pesquisas realizadas em torno
dos destinos do mediterraneo. Com isso, 0 modelo torna-se de relevancia cientifica
na medida que contribui nas discussées da competitividade sobre a perspectiva da
demanda e seus principais concorrentes.

Chen, Chen e Lee (2011) buscam analisar as inter-relacfes na industria do
turismo de arquipélago de Kinmen, sobre o viés da percepcao do turista. O estudo foi
realizado mediante a coleta de 1623 respostas dos visitantes sobre a percepcao de
competitividade de destino e como esta estd relacionada com a satisfacao,
relacionando estes fatores com a sustentabilidade do turismo.

Foram incluidas no estudo variaveis que vao desde a pré visita até a poés visita,
e em relagdo as atrativos e recursos existentes no destino, verificando as condi¢des
para recomendacdo e a volta ao destino. Variaveis analisadas: (1) Reliquias de
Guerra, (2) Beleza da paisagem, (3) Reliquias historicas, (4) Viagem segurancga, (5)
Hospitalidade local, (6) Singularidades do local, (7) Instalagbes de entretenimento, (8)
passeios a custo baixo. Como resultados no caso de Kinmen os campos de batalha,
suas reliquias, paisagens e seguranca na viagem, atribuem-lhe vantagem competitiva,
sobre os demais destinos apesar da alta de precos (CHEN; CHEN; LEE, 2011).

Apesar de ndo apresentar foco especifico na demanda turistica, deve-se
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compreender que para o0 estabelecimento da competitividade € necessario
observarmos a relag&o entre turista e o destino. Assim, Ban8s e Jimenes (2012),
propde um modelo que permite analisar a competitividade de um destino a partir do
estudo sucessivo de grupos de fatores com efeitos comuns na relagao turista-destino,
gue ocorre em diferentes momentos, que tem como finalidade: a satisfagéo do turista,
o cuidado com o ambiente, igualdade e eficiéncia econdémica.

Seu modelo (Figura 12) esta composto pelos seguintes fatores: Acessibilidade
(terrestre, aérea, maritima e de Mercado), fatores amplificadores ou redutores
(localizacdo geogréfica, percepcdo de seguranca do destino, imagem e
posicionamento do destino, a dindmica do destino, distancia cultural), condicbes de
gestao e do destino (infraestrutura geral, telecomunicac¢des, servi¢cos basicos, servicos
gerias, centros de formacdo, empresas, recursos, atrativos e equipamentos turisticos,

e politicas de gestéo.

Figura 12: Modelo de competitividade de destinos turisticos

Entorno
} Tecnoldgico Econdmico Politico/legal  Social/cultural
l Condicdes da demanda potencial Governo Resultados
;“_Acessibilidadel Ampllﬁcador/m ~ CondigBes do destino
Nos
socioecond

' Competidores atuais potencias ' Outros setores da economia na regido?
agricultura, pecudria, indstria, construgéo

Entorno
~ Tecnolégico Econdmico Politico/legal  Social/cultural

Fonte: Bafios e Jimenes (2012)
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Oliveira (2013) discorre sobre os fatores de demanda e desempenho na
competitividade de destinos turisticos, ou seja, traduz em termos da experiéncia do
turista a competitividade do destino. Possibilitado por meio de uma pesquisa
qualitativa e luz do modelo de competitividade brasileiro, a avaliacéo foi elaborada por
meio das seguintes variaveis: (1) Infraestrutura Geral, (2) Acesso, (3) Servigos /
equipamentos turisticos, (4) Atrativos turisticos, (5) Marketing, (6) Politicas publicas,
(7) Cooperacéo regional, (8) Monitoramento, (9) Economia local, (10) Capacidade
empresarial, (11) Aspectos sociais, (12) Aspectos ambientais, (13) Aspectos culturais.

Goffi (2013) ao analisar a competitividade de destinos de exceléncia na lItalia,
reconhece a demanda como fator determinante da competitividade dos destinos,
assimilando a variavel no estudo como “comportamento turistico responsavel”, que
juntamente com os demais fatores € crucial para a decisdo estratégica de gestdo dos
destinos.

Santos, Ferreira e Costa (2014) apresentam os fatores competitivos percebidos
em destinos maduros como relevancia para os turistas: a auséncia de problemas
ambientais frente ao desenvolvimento do turismo, ndo possuir excesso de
construgcbes em prol da manutencéo e autenticidade do local (composta a partir de
seus aspectos culturais incluindo gastronomia tipica), suas paisagens e preservacao
dos recursos naturais do destino. Além disso, a paridade dos precos, qualidade das
acomodacoes, a seguranca e a hospitalidade da comunidade local inferem sobre a
competitividade de destinos maduros.

Hassan (2000) dialoga sobre os indicadores de competitividade e neles a
condicdo da demanda, a partir disso Oliveira-Matos, et al. (2015) prop6e uma inter-
relacdo com o senderismo, a fim de que se possa reconhecer o turista que busca
atividades de caminhada meio a paisagens naturais e culturais preservadas,
permitindo aos gestores de destinos identificar os indicadores influenciadores e
potencializadores da competitividade na modalidade turistica.

A busca por ambientes naturais em contraponto do ambiente urbano, em que
a natureza exuberante e paisagens diversificadas sdo fatores motivadores para o
deslocamento de turistas, sobretudo na Europa, em que destinos se destacam na
pratica do senderismo. Desta forma, recursos naturais e a paisagem exuberante,
atuam como vetores de competitividade em destinos (OLIVEIRA-MATOS, ET AL,
2015).
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Observando Indicadores de competitividade adaptado para turistas
senderistas, € possivel enquadrar fatores pull e push da motivacdo da demanda
turistica Uysal e Jurowski (1993), Mohamed e Som (2010), a partir da identificacéo
das caracteristicas dos turistas, como frequéncia de viagem, perfil psicografico, grau
de interagdo com outras comunidades, consciéncia ambiental, entre outros, llustrado

na (Figura 13).

Figura 13: Indicadores de competitividade adaptado para turistas senderistas.

Indicadores de Competitividade Adaptacdo dos indicadores para
Hassam (2000) . Senderismo
Turistas, quem sdo? Turistas de senderismo {%], quemn sdo?
Mativacdo Motivacio para praticar atividades senderistas
Conscigncia ambiental Consciéncia ambiental do turista de senderismo
Nivel de experiencia de viagem Nivel de experiéncia de viagem em sedenrismo
Perfil demografico Perfil demografico do senderista
Perfil psicografico Perfil psicografico/ estilo de vida do senderista
Aceitacdo dos costumes locals Condigdes e grau de aceitagdo dos costumes
locais
Busca por novidade Movidade ofertada pelo destino ao turista

Fonte: Adaptado de Oliveira-Matos, et al. (2015).

Oliveira Matos, et al. (2015) discorrem sobre o senderismo como uma
modalidade turistica que predispde a caminhada por rotas ou caminhos demarcados
em prol da observacao e contemplacdo da natureza e ocasional contato com outras
culturas. No turismo de natureza ou ecoturismo, o senderismo pode estimular a
observacdo do meio ambiente, realgcar o conhecimento da natureza e o meio
ambiente, além de promover a conservacdo da natureza. O senderismo potencializa
a competitividade, a partir da criacdo e promocao de rotas/trilhas ecoldgicas, o qual
dispensam baixo investimento, e atuam como vetores de educacdo ambiental, porém

se mal geridas podem acarretar sérios impactos ao meio ambiente em que se realiza.



78

Versando sobre a premissa do turista que busca por destinos naturais e a
experiéncia que esta pode proporcionar, destacam no estudo da competitividade do
Sistema produtivo de Bonito (MS), os turistas como recurso indispensavel para a
formacao da paridade competitiva. Este ao ser bem atendido, alocado e recebido o
turista atribuir maior competitividade ao sistema turistico [...] sugerindo visitas,
propalando a tematica da preservacao ambiental e outros aspectos” (ARRUDA,;
OLIVEIRA; MARIANI, 2014, p.407). Em Bonito, os gestores dos recursos naturais
que compde os atrativos direcionam suas ac¢fes a longo prazo, primando pela
sustentabilidade econdémica, ambiental e social da destinacdo, propiciando aos
residentes oportunidade de trabalho na cadeia a partir da diversidade de produtos
turisticos que o destino oferta.

Rodrigues, Pereira e Afiafia (2015), identificam o principal destino concorrente
de Rio Grande (RS), a partir de sua performance, neste o municipio de Torres-RS é
apontado pela amostra como o principal destino concorrente, ainda citado o estado
de Santa Catarina, Florianépolis-SC. Para a analise da performance em relacdo ao
seu principal concorrente foram identificados quatro fatores “Entretenimento e lazer”
com oito variaveis agrupadas, “Acolhimento seguro” com seis variaveis, “Estrutura
de acesso e comércio” e “Estabilidade econémica”, o primeiro com doze variaveis e
o segundo com sete. Nesta andlise, Rio Grande (RS), apresenta melhor desempenho
em relacéo ao seu primeiro concorrente em dois dos quatro fatores utilizados para
identificar a performance da competitividade, sendo eles a “Infraestrutura facilitadora
do turismo” e “Acolhimento seguro”.

Denota-se que os estudos de competitividade do turismo a partir da demanda
sdo instituidos a partir dos principais elementos que compde o sistema turistico. Os
dois constructos “Atrativos do destino” e “Atributos de gestdo do turismo”, sao
elencados e colocados a prova dos turistas, em prol da identificagdo do desempenho
competitivo do destino visitado. Sendo assim, se observa a necessidade de estudos
especificos que discutam a tematica da competitividade entre destinos sobre a
perspectiva da demanda (RODRIGUES; PEREIRA; ANANA, 2015).

Por fim, este referencial tedrico versou sobre as diversas abordagens atribuidas
sobre a compreensdo do destino turistico, suas definicdbes e formas de gestao.
Processo necessario para a compreensdo dos estudos da competitividade em

destinagdes. Retratando ainda o avanco sobre a mensuracgéo e analise do fendémeno



79

da competitividade de destinos, a nivel macro (competitividade entre paises e
continentes) e micro (competitividade entre municipios).

A abordagem dos estudos relacionados a competitividade, demonstram a
dificuldade em explorar parte das variaveis que integram o destino turistico sobre a
perspectiva da demanda. Parte disso, frente a dificuldade de interpretar a
materializacdo de algumas variaveis e constructos encontrados no destino, o que
limita o aprofundamento na exploracdo do tema (RODRIGUES; PEREIRA; ANANA,
2015).

Com isso, se diagnostica a necessidade de avancar sobre estudos da
competitividade sobre a perspectiva da demanda, explorando técnicas que
simplifiquem a interpretacéo das variaveis que inferem na formacéo do destino e nele
a competitividade, sendo o estudo um instrumento Util para a gestdo dos destinos, e
contribua para a ampliacdo das discussdes na academia, e por consequéncia, auxilie
na manutencao da qualidade dos produtos e servi¢os ofertados no destino.

Dando continuidade ao estudo da competitividade turistica de Bombinhas sobre
seus principais concorrentes na perspectiva da demanda, para compreensao de
como se estabeleceu o processo metodolégico de elaboracdo do estudo,
sequencialmente serd apresentado o capitulo da metodologia. Este descreve o
enquadramento da pesquisa a partir de suas caracteristicas, procedimentos de
escolha da populacao e amostra, procedimentos da coleta de dados e processos de

tratamento e analise dos dados.
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3 METODOLOGIA

Alocado no campo de pesquisa das ciéncias sociais e aplicadas, pesquisas
relacionas ao turismo estdo alocadas em um campo em que 0 ser humano, sua
relacdo e comportamento no meio, sdo seus principais elementos de estudo. Devida
a marcante intangibilidade deste processo, a pesquisa na area do turismo se torna
fundamental para melhor compreenséo dos fatos. Sendo assim, com a finalidade de
avancar sobre o conhecimento, uma pesquisa tem o intuito de contribuir para a
producdo de novas perspectivas de analise sobre determinado fendmeno (VEAL,
2011).

A realizacdo de pesquisas em Ciéncias Sociais tem por finalidade o
desenvolvimento do ser humano, no qual a aquisicdo de conhecimento pelas
pesquisas pode auxiliar na resolucdo de problemas especificos, gerar ou avaliar
teorias existentes (RICHARDSON, 2008). As pesquisas podem auxiliar na
compreensao ou avaliacdo de determinado fendbmeno, permitem a elaboracdo de
projetos académicos de pesquisa como teses e dissertacdes, por atuar como fonte
de conhecimento, ou ainda, pesquisas podem ser ferramentas de gestdo auxiliando
na definicdo de politicas, planejamento. Para isso, a racionalizacdo da pesquisa
cientifica na area do turismo vem a contribuir com a forma de se processar 0
conhecimento, que baseado na légica e na razdo analisa sistematicamente a
realidade em prol do conhecimento ou aprofundamento deste (VEAL, 2011).

Primando pelo enquadramento da pesquisa sobre as escolas epistemoldgicas
atuais do turismo, o presente estudo esta delineado sobre a corrente do positivismo,
acrescida de um carater sistémico para compreensao e analise da competitividade
de destinacgdes turisticas. O positivismo esta fundamentado na premissa de que a
ciéncia e o método cientifico sdo a Unica fonte de conhecimento, instituindo a
diferenciacdo entre fatos e valores, no qual o pesquisador direciona seus estudos
sobre as caracteristicas fundamentais do fendémeno e possiveis relacdes
(RICHARDSON, 2008).

Veal (2011) complementa que pesquisadores orientados pela corrente
positivista tendem a compreender as pessoas como fendmenos a serem estudados,
em que o comportamento destas deve ser observado e interpretado por intermédio

de teorias e modelos.
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Considerando o0s aspectos acima mencionados e versando sobre a
epistemologia desta pesquisa pautada no positivismo, fica evidente a necessidade
de ampliacdo sobre discussdes no campo epistemolégico do conceito de
competitividade de destinos e o tema emergente da sustentabilidade, para a
aproximacgdo e adequacdo destes conceitos ambiguos no campo da epistemologia
do turismo.

A seguir, serdo apresentadas as etapas metodologicas que conduziram esta
pesquisa. Sao elas: caracterizagcdo da pesquisa, que apresenta a tipologia
estratégias e delineamentos tedrico condutores do processo de elaboracdo da
pesquisa; populacdo e amostra, estabelecendo critérios para amostra e populacao,
tipo e célculo amostral; e procedimentos da pesquisa, representado pelo estudo da
arte, pesquisa de campo, pré-teste, e tratamento e andlise dos dados.

Neste capitulo serdo apresentadas minuciosamente as estratégias e
delineamentos que esta pesquisa utilizou para avaliar a competitividade do destino
Bombinhas (SC), sobre a perspectiva da demanda de turistas, classificando seus

principais destinos turisticos concorrentes.

3.1 Caracterizagcdo da Pesquisa

A caracterizacdo da pesquisa de competitividade de destinacbes
turisticas estad estruturada sobre o0s seguintes aspectos: natureza, abordagem,

objetivos e procedimentos técnicos.

Figura 14: Caracterizacao da pesquisa

I_ Aplicada I— Quantitativa Exploratéria — Bﬁ:)(lei%%?gsf%a
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Levantamento
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Fonte: Elaboracéo proépria (2016)
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Quanto a sua natureza esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, que se
remete a solucdo de problemas sobre a realidade investigada. A pesquisa aplicada
tem por objetivo ndo criar uma teoria totalmente nova sobre tema pesquisado, mas
sim utilizar da teoria e conhecimento existente para a formulacdo ou solucédo de
problemas (VEAL, 2011).

A pesquisa aplicada contribui para interpretacdo do mercado turistico de
Bombinhas através da opinido de seus turistas, 0 que permitird aos gestores do
turismo local a identificacdo de suas forcas e fraquezas competitivas bem como de
seus concorrentes, podendo assim, os resultados desta pesquisa auxiliar na solugao
de problemas do destino e contribuir para a solidificacdo de suas forgas competitivas

Analisar a competitividade turistica de Bombinhas na percepcdo da demanda,
exige a adaptacdo de modelos internacionais para a realidade local, o que ressalta
sua natureza aplicada por literalmente empregar a teoria da competitividade de
destinacBes para investigar a realidade do destino, reconhecendo os principais
aspectos competitivos da destinacdo, bem como a importancia relativa de cada
variavel analisada neste estudo. Desta forma, Veal (2011) complementa que a
pesquisa de natureza aplicada se apresenta como um importante vetor para a
formulacdo de politicas, ou ainda uma importante ferramenta de gestdo, sendo que,
no caso de Bombinhas os resultados desta pesquisa poderdo auxiliar na conducao
de estratégias de gestdo do turismo local.

Quanto a forma de abordagem, esta € uma pesquisa predominantemente
quantitativa, caracterizada pelo “emprego da quantificagdo na coleta de informacgdes
e dados, bem como no tratamento destas por meio de técnicas estatisticas”
(RICHARDSON, 2008, p.70). Sampiere, Collado e Lucio (2013), acrescentam que
este enfoque utiliza da l6gica ou do raciocinio dedutivo, a concepc¢éo do problema de
pesquisa busca a descricdo, previsdo e explicacdo especificada e delimitada do
fendbmeno estudado. Acrescentam ainda que, a construcao da revisdo da literatura
para este tipo de pesquisa € essencial pois esta justifica a formulacdo e a
necessidade do estudo.

O método quantitativo vem sendo amplamente utilizado em pesquisas no
campo das Ciéncias Sociais e Aplicas por apresentar grande precisdo e
confiabilidade nos resultados gerados. Com isso, a analise de dados por meio de
técnicas quantitativas evita distor¢cdes interpretativas, permitindo ao pesquisador

descobrir e classificar a correlacdo entre varidveis propiciando o melhor
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entendimento sobre o comportamento dos fatores que influenciam o fenémeno
estudado. A qualidade de estudos quantitativos que fazem uso da analise de suas
variaveis por meio da correlacdo esta diretamente relacionada com a profundidade
tedrica em que o pesquisador se propds anteriormente no processo de planejamento
da pesquisa, em que se busca a escolha de variaveis mais importantes para explicar
o fendbmeno estudado (RICHARDSON, 2008).

Sendo o destino turistico composto por uma vasta gama de elementos que
imperam interna e externamente, o estudo da competitividade de destina¢gdes busca
fundamentar-se nos principais modelos de competitividade para eleger como
variaveis de pesquisa aquelas consideradas de grande importancia para explicar o
fendmeno. Assim, Sampiere, Collado e Lucio (2013), complementam que as
decisdes criticas do pesquisador em estudos quantitativos sdo tomadas antes da
coleta de dados, momento em que se delimita variaveis de estudo, populagédo e o
tamanho de sua amostra.

Veal (2011), complementa que este método utiliza de grupos relativamente
grandes para assegurar confiabilidade ao estudo e baseia-se em evidéncias
estatisticas para certificar-se das conclusdes, utilizando softwares para elaborar,
tabular e analisar os resultados.

O método quantitativo atribui ao pesquisador o distanciamento do objeto de
estudo, conduzido pela imparcialidade durante sua realizacédo, e para isso utiliza da
teoria e de procedimentos rigorosos e objetivos para evitar interpretacdes
tendenciosas. No enfoque quantitativo, o mundo é pensado como externo ao
pesquisador existindo assim certa independéncia entre o pesquisador e o fenémenao.
Fica evidente o papel crucial da literatura em abordagens quantitativas para ajuste
de suas variaveis, e estruturacdo do instrumento de coleta de dados (SAMPIERE;
COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos objetivos da pesquisa, caracteriza-se por uma pesquisa
essencialmente descritiva, por descrever minuciosamente os fatores competitivos de
Bombinhas (SC), através da coleta de dados e mensuracéo estatistica, buscando
resultados que permitam avaliar competitividade de Bombinhas (SC), em relacéo a
seus concorrentes atraves da opinido dos turistas.

Porém, utiliza de uma etapa exploratoria por requerer o uso de varios dados
secundarios, estudos de casos (DENCKER, 2008), para a elaboracéo da escala de

mensuracdo de competividade.de pesquisas que utilizam do método quantitativo
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para condugcdo de sua pesquisa, Richardson (2008) e Veal (2011), definem os
estudos descritivos como aqueles que buscam descrever uma situagado especifica,
sendo capazes de amparar 0 mercado turistico, mediante as constantes mudancas
gue imperam sobre ele. Sendo assim, este tipo de estudo é utilizado para descrever
as alteragcbes de mercado e assim, possibilitar aos gestores da atividade o
reconhecimento da situacao para que se possa reagir.

Os objetivos da pesquisa descritiva se referem a obtencdo de informacdes
sobre um fenbmeno ou sobre determinada populacdo e a descricdo de suas
caracteristicas; também se referem ao estabelecimento de relagGes entre variaveis.
Esse tipo de pesquisa ndo tem compromisso com a explicacdo dos fenbmenos que

descreve, embora possa servir de base para tal explicagéo (VEAL, 2011).

3.1.1 Procedimentos técnicos

Sobre os procedimentos técnicos utilizados para a realizacdo deste estudo,
foram utilizados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudo de caso,
levantamento survey, aplicacdo de técnicas estatistica de analise, como como testes
de confiabilidade da amostra, analise fatorial exploratéria, importancia e
desempenho (IPA Grid).

A pesquisa bibliografica, atua como base da pesquisa sendo uma importante
fonte de ideias metodoldgicas ou tedricas para elaboracdo de novas pesquisas, ou
em contraponto, fornece informacdes de pesquisas ja realizadas, pode ainda ser
fonte de referéncia para comparacdo. Sdo consideradas fontes de informacéo:
catalogos de bibliotecas, publicacdes de bibliografias, diretérios de publicacdo e
banco de dados eletrénicos, Internet, livros especializados na area, entre outros.
Dentre os tipos de pesquisa bibliografica, neste estudo o tipo exploratério,
instrumental e a leitura critica (VEAL, 2011).

Gil (2008), refere-se a pesquisa bibliografica como aquela elaborada a partir da
consulta de matérias ja elaborados, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. A vantagem deste tipo de pesquisa, esta no fato do pesquisador possuir
acesso a uma vasta gama de material e estudos de diversificados lugares, sem a
necessidade de deslocar-se até os locais, evitando a dispersao e perda de tempo
por parte do pesquisador.

Este estudo, em sua etapa de pesquisa bibliografica delimitada na area do

turismo e da competitividade, recorreu a consulta de livros especializados além da
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busca por artigos cientificos em base de dados como Ebsco e Scielo, bem como,
teses e dissertacOes alocadas na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢gdes (BDTD),
anais de eventos, websites, além da utilizacdo da ferramenta avancada de busca do
Google Académico.

Estas fontes de pesquisa, foram utilizadas para o aprofundamento do
conhecimento sobre as diferentes abordagens de competitividade de destinagdes
turisticas, abordadas no universo de pesquisadores da area. A pesquisa bibliogréfica
€ um procedimento que ampara as seguintes etapas de pesquisa: formulacdo do
problema, definicdo de variaveis, o desenvolvimento do desenho de pesquisa, a
definicao e selecdo da amostra, a analise dos dados, até a elaboracao de resultados.

Quanto a pesquisa documental, esta é muito semelhante a pesquisa
bibliogréfica, a principal diferenca entre elas € que a bibliografica se fundamenta
sobre a contribuicdo de diversos autores e especialistas da area, enquanto que a
pesquisa documental utiliza de materiais que n&do sofreram nenhum tipo de
tratamento analitico (GIL, 2008). Neste sentido, esta pesquisa se deteve na busca
por relatérios e anuarios de desempenhos competitivos do Brasil como Ministério do
Turismo (MTUR) e do mundo, elaborado por érgéos internacionais como o Férum
Econdémico Mundial (WEF). Além disso, buscou-se relatdrios de demanda turistica
de Bombinhas, e consultas a leis regulamentadas em torno dos agentes do turismo
local.

Desta forma, Dencker (1998) descreve que, para desenvolver uma pesquisa
com objetivo exploratorio e descritivo, se desenvolve um estudo de caso que nesta
pesquisa esta voltada para a demanda turistica de Bombinhas. Assim, solidificando
o carater exploratério este estudo utiliza como etapa inicial a pesquisa bibliogréafica
e estudo de um caso especifico, para buscar descrever o fenbmeno da
competitividade de destinos turisticos, buscando em etapa inicial fundamentar a
escolha do tema e formulacdo do problema, que esta versado sobre a analise da
competitividade de destinos turisticos sobre o viés da demanda.

Sendo assim, cabe ressaltar alguns propésitos que fundamentam a realizacao
de estudos de caso, como a necessidade de se explorar situacdes da vida real, no
gual ndo se estabeleceram limites para sua compreensao; a descricdo de uma
situacdo no contexto em que esta sendo realizado o estudo; ou ainda explicar

variaveis responsaveis pela composicdo de determinado fenémeno. Este
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procedimento de pesquisa pode ser utilizado em pesquisas exploratérias e
descritivas (GIL, 2008).

A presente pesquisa envolve a interrogagéo direta dos turistas em Bombinhas
(SC), utilizando assim do método de levantamento survey. Desta forma, a solicitacdo
da avaliag&o de turistas acerca do destino visitado, pode contribuir diretamente sobre
o planejamento e ordenamento de acdes em prol da atividade turistica, neste caso
estabelecido a partir de critérios de competitividade para o destino pesquisado.

3.2 Populacédo e Amostra

No vasto e diversificado mercado de destinos turisticos muitas informacdes
circulam sem que os gestores da atividade tenham contato ou controle. Diante de
continuas e crescentes necessidades dos turistas que visitam estes destinos,
emerge a necessidade do conhecimento da opinido destes individuos em relacao
aos produtos e servicos ofertados a ele no destino turistico.

Porém, obter a informacéo de cada turista que visita um destino € uma missao
praticamente impossivel, seja pela quantidade de pessoas, pelos custos elevados,
entre outros fatores. Estas condi¢cdes fazem com que pesquisadores trabalhem
somente com parte dos elementos que integram a populacdo, considerando a
premissa de que em pesquisas Ciéncias Sociais, sobretudo aquelas que focam suas
analises nos seres humanos devem estar cientes que estes sdo heterogéneos,
exigindo do pesquisador o emprego de técnicas para selecionar amostras
adequadas ao fenébmeno estudado (GIL, 2018).

Assim faz-se necessario apresentar o conceito de populacdo e amostra no
universo da pesquisa estatistica, ou de abordagem quantitativa. Populacéo, pode ser
0 conjunto ou totalidade de individuos e a amostra esta relacionada a um certo
numero de individuos pertencentes a populacdo (APPOLINARIO, 2015).

Neste sentido, Barbetta (2014) complementa que populacdo, em estudos
guantitativos correspondem pelo conjunto de elementos propensos e dotados das
caracteristicas necessarias em que se deseja abranger o estudo, e populagéao-alvo
0 conjunto de elementos o qual desejamos que atingir para que os resultados da
pesquisa sejam validos. A populacéo deste estudo consiste na demanda de turistas

de Bombinhas de dezembro de 2015 e janeiro de 2016.
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Neste sentido, a realizacdo de pesquisas na area do turismo € capaz de
propiciar o diagndstico de situagfes encontradas em um destino, que no cotidiano
podem passar despercebidas. Desta forma a solicitagdo da avaliacdo de turistas
acerca do destino visitado pode ofertar o conhecimento das motivac¢des, expectativas
e satisfacdo deste ao visitar o destino (MOHAMMAD; SOM, 2010).

Diante disso, conforme estudos desenvolvidos por Kozak e Rimmington

(1999); Hassan (2000); Enrigth e Newton (2004); Yoon e Uysal (2005);
Taberner (2007), a realizacdo de estudos relacionados a competitividade que
permitam a interpretacdo do mercado turistico através da opinido dos turistas,
tornasse um aspecto fundamental para a ampliacdo e inovacédo do destino turistico
no mercado global.

Contextualizando, a cidade de Bombinhas como destino adota como estratégia,
a segmentacao de mercado a partir do Turismo de Sol e Praia, Turismo de Mergulho,
Turismo Nautico e Ecoturismo sobretudo pelas condigcdes geograficas e
biodiversidade de seu territorio. Desta forma, fica estabelecida como populacdo
deste estudo, os turistas que escolhem Bombinhas como destino.

Frente a amplitude e diversificacdo da populacdo — demanda turistica de
Bombinhas, que esta pesquisa requer para a avaliar a competitividade do destino,
sera utilizada a técnica da inferéncia estatistica (BARBETTA, 2014). Esta técnica deve
ser utilizada para estabelecer o uso adequado dos dados coletados a partir de uma
amostra da populacdo, no qual de busca o reconhecimento de parametros da
competitividade turistica de Bombinhas sobre a perspectiva da demanda.

Buscando a delimitacdo da amostra que compora este estudo, foi utilizado o
relatério da demanda turistica de Bombinhas, realizada pelo poder publico estadual.
Na (Tabela 02) a seguir consta os dados que Bombinhas recebeu entre os meses de
fevereiro e marco do ano 2014.

Tabela 02: Demanda turistica fevereiro e marco 2014, Bombinhas(SC).

Origem do turista Fevereiro/2014 Marc¢o/2014
Nacional 15.595 8.783
Internacional 6.283 3.158
Total 21.878 11.941

Fonte: SANTUR (2014).
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O calculo amostral foi estruturado a partir de (BARBETTA, 2014), considerando
o total de turistas que visitaram a cidade de Bombinhas nos meses de fevereiro e
marco de forma aproximada, na temporada do ano de 2014, utilizando da seguinte

formula:

Figura 15: Célculo amostral
1 N .n,

:—2 ¥l =
E; N +n,

ny

N = Tamanho da populacdo = 30.000

E 0 = erro amostral toleravel = 5% = 0,05

n O = primeira aproximacgéo do tamanho da amostra = 400

n = tamanho da amostra = 395

Fonte: Adaptado de Barbetta (2014).

Observando os dados fornecidos pela Secretaria do Estado de Santa Catarina,
em dois meses da temporada de verdo, Bombinhas recebeu aproximadamente
33.000 visitantes/turistas. Considerando um erro amostral de (5%) para consolidar
os resultados da amostra e validar os resultados, que segundo Veal (2010), esta
estatistica pressupde um nivel de confianca de (95%). Com isso pretendesse obter
com a coleta de dados, cerca de 395 questionarios validados.

Por se tratar de um estudo que contara com o emprego de 24 variaveis
referentes a atrativos e aspectos organizacionais do destino turistico, outro critério
estabelecido para composicdo da amostra esta no requisito da Analise Fatorial
Exploratéria — AFE, que conforme (HAIR JR. ET. AL, 2005), afirma que a AFE em
um estudo quantitativo, exige que existam pelo menos 10 respondentes por variavel,
para assegurar alto grua de confiabilidade dos resultados.

Esta pesquisa utiliza como método de selecdo da amostra, o0 método de
amostragem nao probabilistica, caracterizada pela amostragem por conveniéncia, no
gual o pesquisador elege o local para aplicagédo de coleta de dados conforme sua
conveniéncia ou acessibilidade (GIL, 2008). Quanto a representatividade da amostra,
esta utilizara da sondagem de turista apoiada pela sondagem eletrbnica em
Bombinhas (SC).

1 N3o estavam disponiveis para acesso nimero de turistas referente ao ano de 2015/2016.
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Para seguir a aleatoriedade da amostra foram aplicadas em pontos aleatérios,
no qual os entrevistadores foram de encontro ao visitante/turista seguindo uma rota

no local (VEAL, 2011), conforme esquema a seguir:

Quadro 04: Roteiro de aplicacdo de questionario, etapa de sondagem ao turista.
PONTO DE PARTIDA PONTO DE CHEGADA DATAS DE COLETA DE DADOS

22/12/2015

25/12/2015
Praia de Bombas 31/12/2015
03/01/2016
06/01/2016
12/01/2016
23/12/2015
26/12/2015
29/12/2015
01/01/2016
04/01/2016
07/01/2016
27/12/2015
02/01/2016
05/01/2016
13/01/2016
28/12/2015
30/12/2015
03/01/2016
14/01/2016
28/12/2015

Praia de Bombas

Praia de Bombinhas Praia de Bombinhas

Praia Prainha/ Embrulho Praia da Sepultura

Praia Retiro dos Padres Praia Sepultura

Praia do Canto Grande Praia do Canto Grande 08/01/2016
10/01/2016

15/01/2016

Praia do Mariscal Praia do Mariscal A 20/01/2016

Fonte: Elaboragdo Propria (2016).

Assim ficou estabelecido que a pesquisa de competitividade de destinacoes
turisticas, analisara o fendmeno da competitividade por meio da demanda turistica
de Bombinhas (SC), Brasil.

A amostra foi calculada em funcdo das caracteristicas que um estudo
guantitativo exige, ficando estabelecido que, para esta pesquisa deverdo ser

validados 395 questionarios, direcionados para a demanda de visitantes e turistas da
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temporada de verdo do ano de 2015/2016 da cidade de Bombinhas (SC), destino
consolidado no segmento de sol e praia do litoral catarinense, com erro amostral de
(5%) pressupondo um nivel de confianga de (95%) e intervalo de confianca de (+1)
ou (- 1).

3.3 Procedimentos da Pesquisa

O procedimento de pesquisa bibliografica foi um procedimento técnico utilizado
desde a formulacdo do problema de pesquisa até a elaboracdo dos resultados,
conforme elucidado anteriormente no tépico procedimentos técnicos, sendo este de
suma importancia em estudos de abordagem quantitativas, como este de
competitividade de destinacGes sobre as perspectivas da demanda turistica.

A busca pelo estudo da arte foi sistematizada a partir da pesquisa em bancos
de dados como: Ebsco, Scielo, BDTD, Google Académico, além de periddicos
nacionais. O critério de busca nestes bancos de dados, se deu por meio das
seguintes palavras chave: Competitividade de destinos; destino turistico; demanda
turistica; modelos competitividade turismo; Bombinhas. Ambas palavras foram
buscadas em portugués, inglés e espanhol, salvo a ultima palavra que € o nome do
destino. Devido a caracteristica exploratoria deste estudo, o recorte temporal para
pesquisa nos bancos de dados foi amplo, buscando o levantamento dos principais
estudos realizados desde 1990 até 2015. Deve-se ressaltar, que o principal critério
para eleicdo destes artigos foi a disponibilidade de acesso.

Vale ressaltar a importancia do estudo documental em fontes secundarias para
a obtencdo de dados da competitividade de destinagbes, bem como, a consulta de
leis e decretos para a caracterizacéo organizacional de Bombinhas enquanto destino

turistico consolidado.

3.3.1 Levantamento de Campo (survey)

Para que fosse possivel acessar a amostra que este estudo se propds a
investigar — a demanda de turistas de Bombinhas, foi necesséria a realizacdo de
levantamento de campo, que para (GIL, 2014, p.55) a realizacao deste tipo de estudo
se caracteriza pela interrogacéo direta da amostra, aqui representada pelos turistas,

0 qual se busca interrogar sobre um tema especifico, a competitividade turistica.
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Appolinério (2015, 140), menciona que existem inUmeras maneiras para coletar
os dados de pesquisa, sendo assim, define como instrumento de pesquisa aquele
método ou ferramenta, utilizado em prol do levantamento de informagdes. Assim,
esta pesquisa faz o uso de questionérios aplicados a turistas para o levantamento de
informacdes acerca da competitividade turistica de Bombinhas.

Para elaboracéo do questionario que permitirdo o levantamento de informacgdes
deste estudo, foi elaborado um instrumento de pesquisa embasado teoricamente nos
pressupostos de Taberner (2007); Enright e Newton (2005); Ritchie e Crouch (2003);
Dwyer e Kim (2003), pesquisas classicas na area da competitividade de destina¢cbes
turisticas, além dos estudos recentemente publicados, por Oliveira (2013) e Jiménez-
Bafos e Aquino-Jiménez (2012). Deve-se mencionar aqui, que este instrumento de
pesquisa foi concebido por Rodrigues, Pereira e Afiand (2015), e neste momento
esta sendo replicado mediante algumas alteracfes sobre as variaveis de estudo.

Visando demonstrar as variaveis de estudo, a seguir serdo apresentados dois
guadros, relacionados a dois constructos, o primeiro relacionado aos atrativos do
destino turistico, no qual o (Quadro 05) representa os atributos diretamente ligados
ao turismo, e o segundo os atributos facilitadores do turismo. Os quadros estao
compostos da seguinte forma: varidveis do estudo, seguida da abordagem original
das variaveis e os autores responsaveis pela abordagem, que neste estudo séo base
tedrica que fundamentam a escolha das variaveis, para o estudo da competitividade
de Bombinhas (SC) na perspectiva da demanda turistica.
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Quadro 05: Marco tedrico das variaveis do constructo Atrativos do destino.

Variavel Abordagem Autores
Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
01 Apelo visual Paisagem (2003); Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
Arquitetura . Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
02 interessante Arquitetura Taberner (2007); Rodrigues; Pereira; Afiand (2015)
Museus e Atracdes, Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
03 galerias historicas, (2003); Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007);
culturais. Oliveira (2013); Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
04 Culinaria - Culinaria Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
gastronomia gastronomia Taberner (2007); Rodrigues; Pereira; Afiand (2015)
dﬁg'rt:r:f‘e Enright; Newton (2005); (Ritchie; Crouch (2003)
Dwyer; Kim(2003); Taberner (2007);
Oliveira (2013); Jiménez-Bafios; Aquino-
Jiménez (2012); Rodrigues; Pereira; Aflana (2015)
Modo de vida
05 local Cultura local
Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
Taberner (2007); Jiménez-Bafios; Aquino-
Jiménez (2012); Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
Historia notavel Ritchie; Crouch (2003); Taberner (2007);
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012)
Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
Eventos (2003); Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007);
especiais Oliveira, (2013); Jiménez-Bafos; Aquino-
06 Eventos Jiménez (2012); Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
Festivais Festivais Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
Musica e Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003); Rodrigues;
espetaculos Pereira; Afiana (2015)
" T —
Hosplt_ahdade :Zig;)tteilc;jd?dz Ritchie; Crough (2_003); Taberner (2(_)07_); Jiménez-
o7 Receptividade populacéo Bafios; Aquino-Jiménez (2012); Oliveira (2013);
~ Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
populacao local local
Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch (2003);
08 Clima Clima Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
Dwyer; Kim (2003); Ritchie; Crouch (2003);
09 *Seguranca Seguranca Taberner (2007);_Oliv§ira (2013); Jiménez-Bafios;
Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)
. . Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
10 Vida Noturna Vida noturna Taberner (2007); Rodrigues; Pereira; Afiand (2015)
Referéncias Praia. mar e Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003); Taberner
11 bem natl’Jreza (2007); Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
conhecidas Rodrigues; Pereira; Afiand (2015)
Atracdes Servigos Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch (2003);
12 dedicadas ao turisticos Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007); Oliveira (2013);
turismo Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Estas foram as varidveis escolhidas para compor os atrativos - atributos

diretamente relacionados ao estudo de competitividade e que se referem aos

atrativos. A seguir sdo apresentados os atributos denominados como facilitadores do

turismo e que se relacionam com a gestédo do destino, por meio do (Quadro 06):

Quadro 06: Marco tedrico das variaveis do constructo Atributos organizacionais do turismo.

Variavel Abordagem

Autores

Informacéo
sobre o
destino

01 Acesso a informacéo

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Taberner (2007);

Oliveira (2013); (Rodrigues; Pereira; Aiana,
2015)

Apoio governamental ao

02 .
turismo

Incentivo
governamental
ao turismo

Variavel

Incentivo ao
investimento

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira (2013);
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Autor

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003); Oliveira (2013);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Capacidade gerencial
(empresas locais)

Comércio

03 Cooperagdo interfirmas ; .
local, sinergia

Comércio de varejo de
qualidade

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira (2013);
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Enright; Newton (2005); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira (2013); Rodrigues; Pereira; Afiana
(2015)

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira (2013);
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana, (2015)

Estabilidade politica

Estabilidade/
Transparéncia
politica.

Transparéncia politica
em nivel
Local

Enright; Newton (2005);
Dwyer; Kim (2003);
Oliveira (2013)

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Ritchie; Crouch (2003);
Dwyer; Kim (2003);

Oliveira (2013); Rodrigues;
Pereira; Afiané (2015)

Estrutura de Estrutura dos

05 L Meios de
comunicacao ) ~
comunicacéo

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Taberner (2007);

Oliveira (2013); Jiménez-Bafios; Aquino-
Jiménez (2012); Rodrigues; Pereira; Afian&
(2015)

Vias de acesso,

06 Estrutura de transporte
transporte

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007);
Oliveira (2013); Jiménez-Bafios; Aquino-
Jiménez (2012); Rodrigues; Pereira; Afiana
(2015)
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Variavel

F&cil acesso
(Nacional/internacional)

Potencial p/turismo
longa distancia

Autor

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003); (Taberner, 2007);
Oliveira (2013); Jiménez-Bafios; Aquino-
Jiménez, (2012); Rodrigues; Pereira; Afiana
(2015)

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003); Oliveira (2013);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

07

Localizagao geografica

Localizacdo
geogréfica

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez, (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana, (2015)

08

Presenca de empresas
internacionais

Redes
internacionais

Enright; Newton (2005); Oliveira (2013);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

09

Qualidade da forca de
trabalho

Custo da forca de
trabalho

Instituicbes de
treinamento

Qualidade
prestacéo de
Servigos

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira (2013);
Jiménez-Bafos; Aquino-Jiménez, (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Oliveira, (2013); Rodrigues; Pereira;
Afiana (2015)

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira, (2013)
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

10

InstituicBes de ensino

Instituicbes de
ensino

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira, (2013)
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

11

Qualidade das
acomodactes

Qualidade das
acomodacdes

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003); Taberner (2007);
Oliveira (2013) Rodrigues; Pereira; Ahiana
(2015)

12

Sistema bancario e
financeiro em geral

Condicao da economia
como um todo

Sistema
financeiro

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003);
Oliveira, (2013)
Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch
(2003); Dwyer; Kim (2003); Oliveira, (2013);
Rodrigues; Pereira; Afiana (2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

turisticas na perspectiva da demanda. Sendo que estas estdo subdivididas em dois
constructos: “Atrativos do destino” e “Atributos organizacionais do turismo”. O

primeiro € recorrente aos atrativos que o destino possui e ou segundo diretamente

Foram eleitas 24 variaveis para a analise da competitividade de destinacbes

relacionada a estrutura de gestado do destino turistico.
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Sequencialmente, ap0s estabelecidas as variaveis que devem compor o
estudo, foi elaborado um questionario para o levantamento das informacdes,

orientado por seis critérios:

Figura 16: Critérios para elaboracdo de questionarios.

2° Inventariar as 3° Elaborar perguntas
1° Rever o problema Informacdes que deseja Conforme o levantamento
Coletar Anterior
6° Considerar os 5° Ordenar as 4° Realizar um ou mais
Aspectos visuais do Perguntas do Pré-Testes do
Questionario Questionario Questionario

Fonte: Adaptado de Appolinario (2014)

Para que esta pesquisa alcancasse a demanda de turistas da cidade de
Bombinhas (SC), foram escolhidos como procedimentos técnicos, a aplicacdo de
guestionarios, realizada em pontos estratégicos do destino turistico e o método de
sondagem eletrénica, que consiste no envio do formulario eletrénico para turistas e
visitantes realizado através do compartilhamento do link do questionario a
prestadores de servigos turisticos na internet e em redes sociais direcionadas a
demanda turistica (VEAL, 2011).

Foi utilizado para a coleta de dados o servidor online Survey Monkey, a partir
da adaptacdo do instrumento proposto por (ENRIGHT; NEWTON, 2005) e outros
tedricos. A pagina inicial do questionario continha a apresentacdo da pesquisa e
salienta a importancia da colaboracdo do respondente, constando o objetivo da
pesquisa em analisar a competitividade da cidade de Bombinhas (SC), enquanto
destino turistico, o tamanho do formulario e instrucées para preenchimento, além da
pesquisadora responsavel pela aplicacdo do formulario. Alguns dados de cunho
demografico foram solicitados, a fim de avaliar a frequéncia e motivo do
deslocamento do respondente, e seu grau de conhecimento da cidade de Bombinhas
(SC).

A seguir, foram apresentadas 12 variaveis no questionario, no qual solicitou-se
gue o respondente as ordenassem conforme o grau de importancia para a
caracterizagao de um destino turistico. S&o elas: Culinaria e gastronomia; Praia, mar

e natureza; Vida noturna; Cultura local; Eventos e Festivais; Arquitetura; Paisagem;
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Clima; Atracgdes, histéricas, culturais; Hospitalidade/ Receptividade populacao local;
Seguranca; Servicos turisticos.

Na proxima etapa constavam os atributos organizacionais com influéncia
indireta sobre a atividade turistica, onde foram mencionados 12 atributos
organizacionais com capacidade de influenciar indiretamente a competitividade dos
destinos turisticos, onde na mesma ldgica solicitou-se ao respondente que
ordenasse 0 atributo que considerasse mais importante até o menos importante ao
final. Sdo eles: Estabilidade/ transparéncia politica; Incentivo governamental ao
turismo; Sistema financeiro; Vias de acesso/ transporte; Localizacdo geogréfica;
Informacdes sobre o destino; Estrutura dos meios de comunicagao; Redes
Internacionais; Comércio local/ sinergia; Qualidade prestacdo de servigos;
Instituicbes de ensino; Qualidade das acomodacdes.

Neste momento com praticamente (50%) do formulario respondido o
respondente deve mencionar os trés principais destinos turisticos que ja havia
visitado e que aponta como concorrente a cidade de Bombinhas como destino
turistico. Neste momento, € salientado que o respondente deve memorizar
principalmente o destino apontado como primeiro concorrente entre os mencionados,
pois sera o parametro para estabelecer a performance comparativa entre eles.

A seguir e na penultima pagina do questionario, sdo apresentados todos
atributos relacionados ao destino turistico conforme se pode visualizar no (Quadro
07), estes elencados para avaliar o desempenho da cidade de Bombinhas/SC em
relacdo ao seu principal concorrente, em uma escala de valoragédo adaptada de

Likert, com cinco pontos intervalares de “muito melhor” a “muito pior”.

Quadro 07: Constructos e variaveis do destino turistico.

1. Culinaria/ Gastronomia 1. Estabilidade/ transparéncia politica
2. Praia, mar e natureza 2. Incentivo governamental ao turismo
3. Vida noturna 3. Sistema financeiro

4. Cultura local 4. Vias de acesso/ transporte
5. Eventos/ Festivais 5. Localizacdo geogréfica
6. Arquitetura 6. Informacdes sobre o destino

7. Paisagem 7. Estrutura dos meios de comunicagéo
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8. Clima 8. Redes Internacionais
9. Atracdes histdricas e culturais 9. Comércio local/ sinergia

10. Hospitalidade/

Receptividade da populacéo local 10. Qualidade prestacdo de servicos

11. Seguranca 11. Instituicdes de ensino
12. Servigos turisticos 12. Qualidade das acomodac0fes

Fonte: Adaptado de Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch (2003); Dwyer; Kim (2003); Taberner
(2007), Oliveira, (2013) Jiménez-Bafios; Aquino-Jiménez (2012); Rodrigues; Pereira; Aflana (2015)

E por fim, na Ultima pagina caso o respondente queira receber o feed back da
pesquisa solicitamos o e-mail para envio, bem como uma lacuna para comentarios e
sugestdes. A coleta de dados foi realizada no periodo de 20 de dezembro a 20 de

fevereiro 2016, validando 450 questionarios para compor a amostra deste estudo.

3.4 Pré-Teste

Sendo este estudo da competitividade de destinacfes, a continuidade de um
estudo iniciado no ano de 2014, o qual se buscava testar a eficiéncia do método de
mensuracgao para o reconhecimento da dinamica competitiva da cidade de Rio Grande
(RS), foi identificado pelos turistas que o questionario apresentava termos de dificil
compreensao, com isso, algumas variaveis apés profundo estudo tedrico foram
adaptadas ou suprimidas para o melhor entendimento e viabilizacdo na continuidade
da pesquisa.

Os pré-testes foram aplicados no dia 18 de dezembro, totalizando 20
guestionarios aplicados dos quais 02 entrevistados utilizaram do questionario virtual e
os demais foram abordados na praia de Bombinhas com o questionario impresso, cuja

a amostra apresentou o seguinte perfil.

Quadro 08: Perfil de entrevistados no pré-teste.

Nacionalidade 04 Argentinos 16 Brasileiros
Género 12 feminino 08 masculino
Formagé&o 03 pos-graduados 11 ensino médio

06 graduados/

Conhecimento do o : 15 j& estiveram mais de uma vez
. 05 primeira vez no destino/ .
destino em Bombinhas

Fonte: Pesquisa direta (2015).
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Neste dia foram levantados pelos entrevistados algumas questbes essenciais
para o andamento da pesquisa, como: o tamanho das letras e cor do instrumento.
Naguele momento, identificadas como de dificil leitura expostos ao sol. O segundo
critério, foi a necessidade da tradugéo para a lingua espanhola, frente a presenca de
turistas falantes da lingua espanhola. Outro comentério relevante, foi referente ao
tamanho do instrumento, em que todos os respondentes afirmaram ser cansativo
responder até o fim, mencionando ainda a dificuldade em responder algumas variaveis
pela auséncia de conhecimento, enquanto turista.

Conforme pode ser observado nos (Apéndices A e B), anexados ao final deste
documento, o resultado sobre as alteracdes no instrumento de coleta de dados, em
duas versoes, a digital e a traduzida para o espanhol, aplicado presencialmente.

3.5 Tratamento e Analise de Dados

Para avaliar a o desempenho desagregado de cada um dos 24 atributos
mencionados anteriormente, sera utilizada a Analise da Importancia de Desempenho
— AID, com base nos contributos teéricos, posteriormente serdo apresentados o0s
resultados da Andlise Fatorial Exploratéria e o teste da confiabilidade dos fatores
(Alfas de Cronbach), sendo a aplicacdo destes métodos combinados, que permitem
atestar a confiabilidade dos fatores de analise, que serve de referéncia para a
comparacao da competitividade do destino turistico Bombinhas em relagdo aos seus
destinos concorrentes.

Assim dada a natureza da base de dados a explorar e 0s objetivos da pesquisa,
serdo utilizadas estatisticas mono e multivariadas, destacando-se as técnicas
multivariadas na Andlise Fatorial Exploratoria. Utilizando o software SPSS (Statistical
Package for the Social Services) para analise dos dados.

A complexidade dos estudos sobre gestdo do turismo pode ser minimizada
parcialmente ao se empregar técnicas de analise como as técnicas multivariadas e a
Andlise Fatorial. O emprego de técnicas multivariadas permite o ajuste de multiplas
variaveis na tentativa de compreender o fenémeno estudado, neste caso a
competitividade turistica. Assim a aplicacdo da analise fatorial, justifica-se por tratar-

se de uma técnica estatistica, sensivelmente adequada para estudar os padrdes das
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relagbes complexas multidimensionais, como as existentes no mercado turistico
(HAIR JR. et al. 2005, p.89).

Como mencionado anteriormente, a Andalise Fatorial Exploratoria € uma técnica
estatistica, cuja funcdo é analisar padrdes ou relacdes latentes sobre um grande
contingente de variaveis, que nesta pesquisa que tem como foco analisar, os atributos
diretamente relacionados ao turismo e os atributos facilitadores do turismo, como
variaveis que incidem na competitividade estabelecida pela demanda do mercado
turistico de Bombinhas (SC), sobre a perspectiva dos concorrentes. Desta forma, a
analise fatorial permite analisar os componentes principais (variaveis) para condensa-
las sem que haja a perda de significancia (HAIR JR. et al. 2005, p.89).

O estudo de competitividade da cidade de Bombinhas (SC), sobre a perspectiva
da demanda, aplicard a Matriz de Importancia e Desempenho para analisar a
incidéncia dos fatores de competitividade turistica de Bombinhas, bem como seu
desempenho frente seus principais concorrentes. Propondo neste momento uma
adaptacao da escala de mensuracéo proposto por Chuchill Jr. (1979), que permite a
analise da mensuracdo de inUmeros vetores de competitividade que um destino
possui, 0 que uma escala ndo permite por si s6.

A Anédlise da Importancia de Desempenho — AID consiste em uma técnica de
andlise grafica, sendo uma ferramenta de facil interpretacdo ao seu leitor. Sua
construcdo consiste basicamente na construcdo de uma matriz de dupla entrada,
divida em duas dimensdes cujo eixo vertical representa a importancia de cada atributo
de competitividade do destino, e o eixo horizontal a performance do destino avaliado
em relacdo ao seu principal concorrente.

A andlise das forcas e fraquezas do destino é estabelecida conforme a
localizacdo das variaveis nos quatro quadrantes da AID. Os atributos localizados no
quadrante superior direito, correspondem aquelas de alta importancia e alta
performance, e que correspondem a evidéncia do destino, no sentido de destaque da
competitividade do destino em relacdo ao concorrente. Enquanto que o quadrante
superior esquerdo demonstra aos elementos problematicos e importantes se
relacionados a competitividade, ou seja, as fraquezas que o destino apresenta em
relacdo ao destino concorrente.

No quadrante inferior direito estéo relacionados atributos em que o destino se
destaca, mas que s&do de pouca importancia, e finalmente no quadrante inferior

esquerdo estdo os atributos que o destino possui pouca forca e que frente esta baixa
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valorizagcédo por meio da demanda, que acaba por repercutir praticamente de forma
nula na construcao da competitividade.

Para tratamento e analise de dados serdo aplicadas técnicas estatisticas que
inicialmente visam testar a confiabilidade da amostra, para que seja possivel

responder aos objetivos que esta pesquisa se propos.

Figura 17: Andlise de dados - Testes de confiabilidade da amostra

Fonte: Hair Jr et al (2005).

ApoOs realizados estes testes recomendados por autores como Costelo e
Osborne (2009) e HAIR JR. et at. (2005), e Aaker et al. (2001), a amostra apresentara
condicdes fidveis para sofrer os testes que definirdo a avaliagdo da competitividade
de Bombinhas, por meio da demanda.
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Figura 18: Etapas Metodolégicas do estudo da competitividade de Bombinhas-SC.

Fonte: Elaboracéo prépria (2016).

Conduzida sobre os aspectos metodolégicos apresentados neste capitulo,
busca-se ao final analisar a competitividade do destino Bombinhas, Santa Catarina
— Brasil, sobre a 6tica da demanda de turistas e identificando seus principais
competidores. A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa.
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4 DESCRICAO DO CASO: BOMBINHAS (SC)

Estudos realizados sobre a vertente turistica de Bombinhas tratam sobre o
mercado do destino, pautado pela vocagdo para o turismo (ARDIGO; ZUCCO;
CARDOSO, 2013). A competitividade turistica de destinos no estado de Santa
Catarina tem sido observada e projetada a longo prazo (FIESC, 2016). Delavy e Ardigé
(2014) destacam a importancia do reconhecimento das caracteristicas de Bombinhas
dadas como marcantes, e representativas o suficiente para ser diferenciado dos
demais concorrentes.

Ruschamann et al (2015) destacam o crescimento da atividade turistica no
litoral norte catarinense, em que Bombinhas se destaca pelo aumento de construcdes
fora da area litoranea e assim o crescimento de moradores fixos. Porém, a demanda
latente de turistas que o destino recebe em periodo de alta temporada, pode acarretar
no estabelecimento de vinculo com o lugar, e a possibilidade de fixacdo de segunda
residéncia no destino.

Frente a diversidade de carateristicas que Bombinhas oferta aos seus turistas,
pretende-se responder ao primeiro objetivo especifico deste estudo, a partir da
descricdo do panorama em que se encontra a gestao da atividade turistica local, bem
como, a forma com que o turismo integra a dindmica do destino.

A cidade de Bombinhas conforme o (IBGE, 2016) possui uma estimativa
populacional de 18.052 habitantes. Bombinhas geograficamente se caracteriza por
uma peninsula, localizada no norte do estado de Santa Catarina. Possui em seu
territdrio aproximadamente 40 praias, dentre as principais estdo: Bombas, Bombinhas,
Sepultura, Quatro llhas, Mariscal, Canto Grande, Zimbros, entre outras.

Em relacdo a estimativa do turismo na cidade, conforme Portaria do Ministério
do Turismo n° 144, de 27 de agosto de 2015, Bombinhas possui 116 estabelecimentos
diretamente relacionados ao setor de turismo e viagens, gerou 795 empregos diretos,
recebeu aproximadamente 130.567 turistas internacionais e 421.854 de origem

nacional.
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Figura 19: Mapa de Praias de Bombinhas
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Quanto ao clima do destino, 0 més mais chuvoso é janeiro e o mais seco julho
(IBGE, 2010). Economicamente, destaque para atividade turistica, maricultura e
pesca artesanal. Pertence a regido turistica Costa Verde & Mar, composta por
Bombinhas, Balneario Picarras, Camboril, llhota, Itajai, Itapema, Luiz Alves,
Navegantes, Penha, Porto Belo (SANTUR, 2014).

A gestao do destino tem suas ac¢des coordenadas pelo Plano de Fortalecimento
Institucional da Gestédo Publica Municipal do Turismo de Bombinhas, assegurado e
reconhecido pelo assegurado pelo Plano Diretor do Municipio, que dentre seu foco
de acdo considera os fatores ambientais, econémico, sociais, culturais do turismo
local, plano que contou com a participacdo do publico em geral para sua elaboracao,

considerando o destino com vocacao turistica para:

Figura 20: Vocacdo turistica de Bombinhas — Olhar do residente

Fonte: Adaptadao de Plano Fortalecimento Institucional da Gesté@o Publica Municipal do Turismo de
Bombinhas (2010)

O destino se caracteriza pelos recursos oriundos do mar e natureza, de forma
gue os produtos e servicos turisticos da regido costeira do municipio estdo voltados
para atender a esta demanda. Caracterizando a oferta de servicos do destino, sdo
aproximadamente 9 mil leitos disponibilizados por diversificados tipos de imoveis
para locagédo ofertados por 78 imobiliarias, além de 06 campings e 145 meios de
hospedagem, de pousadas a hotéis, que em alguns casos possuem estrutura para a
realizacéo de eventos de negaocios, sociais e cientificos (PREFEITURA MUNICIPAL
DE BOMBINHAS, 2014).

Na culinaria e gastronomia local, pratos a base de frutos do mar, como a
caldeirada, moqueca de peixe, bolinho de bacalhau, anchova, camarées, casquinha
de siri, lula, polvo, mariscos, entre outros, e como diferencial a localizagao de alguns
dos restaurantes do destino que dispde de atendimento a beira-mar (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BOMBINHAS, S/D).
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Atracg@es turisticas estdo disponiveis para a consulta publica em formato digital
por meio do Inventario Turistico 2014 de Bombinhas, elaborado pela Prefeitura
Municipal a partir da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico. Como
principais atrativos turisticos, além de inUmeras praias, Bombinhas ainda possui:
Igreja Imaculada Conceigédo, Museu Engenho dos Sertbes, Museu Naval Casa do
Homem do Mar, Museu e Aquario Marinho, Mirantes de Mariscal, Mirante do Morro
do Macaco, Mirante Eco 360°, Mirante Bombas, Casa de Cultura Piana do Crivo.
Como forma de entretenimento o destino dispde de passeios nauticos, escolas de
surf e stand-up padle, aluguel de caiaques, operadoras de mergulho. Deve-se
ressaltar que destinos devem demonstrar sua autenticidade Buhalis (2000), que em
Bombinhas passa a ser trabalhada nas comunidades tradicionais, pesqueiras e de

origem acoriana.

Figura 21: Atrativos culturais e naturais de Bombinhas

ABAIIVGS

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Bombinhas (2016).

Entretanto, alguns elementos auténticos e que compde o patriménio cultural da
cidade devem ser mencionados, como: a “consertada”, uma bebida tipica a base de
café, agucar, cravo, canela, cachaga, gengibre e erva doce”; a "Corrida de Canoas de
um Pau sé™ reconhecida como patrimonio histérico, artistico e cultural da cidade,
realizada na praia de Bombinhas no dia do aniversario. A cultura do destino no ano

2 Reconhecida pela lei n°® 1318, de 23 de maio de
2013 3 Lei n° 1502, de 13 de abril de 2016.
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de 2015 sofreu com a nomeacéo?® do Conselho Municipal de Patrimodnio Cultural de
Bombinhas — COMPAB, sendo amplamente discutida no municipio.

De encontro a temética cultural do turismo em Bombinhas, como resultado do
projeto “Descobrindo Bombinhas”, durante o ano de 2016 foi desenvolvido um roteiro
cultural de Bombinhas, contando com o envolvimento do Ponto de Memoéria Museu
Comunitario Engenho do Sertéo, representantes do Consorcio de Turismo da Costa
Verde & Mar — Citmar, da Amfri, agentes culturais locais, além de gestores da cultura
e do turismo municipal.

Figura 22: Slogam do projeto Descobrindo Bombinhas

desenvolvendo receptivo de
qualidade aos turistas e visitantes

Fonte: Site prefeitura municipal de Bombinhas (2016)

A fim de que se mantenham preservadas as caracteristicas das construc¢des do
destino, o municipio possui diretrizes de planejamento e regulamentos que requerem
avaliacdo de impacto ambiental, econdmico e social para integrar o uso sustentavel
da terra*, design, construcdo® e demolicdo. Visando a preservacdo do bioma, e
conservacao das caracteristicas do local, deve-se destacar a preocupacao com a
preservacdo da paisagem® do destino.

3 Decreto n° 2082, de 22 de julho de 2015.
4 Lei ordinaria 329/1997, Bombinhas-SC, consolidada em 23 de dezembro de 2009, dispde sobre o
parcelamento do solo, arruamento e construgdo de condominios horizontais

5 Lei ordinaria 941/2006, Bombinhas-SC, consolidada em 14 de abril 2011, normas de edificagfes em
Bombinhas.

6 Decreto n° 2154 de 15 de fevereiro de 2016
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Figura 23: Paisagem da Praia do Ribeiro e ao fundo Praia de Bombas, Bombinhas (SC)

Fonte: Site Prefeitura de Bombinhas (2016).

Bombinhas apresenta como estratégia de promocdo do destino, a
realizagdo de eventos na baixa temporada. Os eventos sao advindos de
atividades culturais (pesca artesanal da tainha, culinaria tipica e cultural,
ecoturismo, visitacdo de museus e engenhos de farinha, atividades relacionadas
a pratica de esportes como e fazem parte da gestao da sazonalidade do destino,
conforme pode ser consultado na site’ do destino.

Quadro 09: Calendario de eventos de Bombinhas 2016.
Janeiro Poér do som — atividades ladicas no por do sol, realizado de forma alternada nas

praias de Zimbros e praia da Lagoinha.

Travessia da Sepultura

Fevereiro P6r do som — Zimbros e Lagoinha

Procissdo em homenagem a Nossa Senhora dos Navegantes — Padroeira do
municipio

Grito de carnaval — Ensaio de blocos

Programacéo de carnaval desfile de Blocos e Escolas de samba

Cultura de Rua- Grupo de Boi de Mamé&o "Eira meu Boi"

Dj na praia de Zimbros

Travessia noturna de natagdo de Bombinhas

7 http://turismo.bombinhas.sc.gov.br/eventos/
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Aniversario de Bombinhas

Bombinhas Up (Competicdo de Stand Up Paddle)
Festival de Embarcacdes a remo

Passeio Ciclistico

Corrida de Pascoa

Tarde do Beiju (Museu Engenho do Sertao)
Travessia do Ribeiro 3km/ 1,5km

Pedall com a Mari al Mare

Maratona aquética de Bombinhas

Missa da Tainha

Observacédo da Pesca da Tainha

Tarde do Beiju

Semana do Meio Ambiente

Tarde do Beiju

Tarde do Beiju

Vila do Farol INDOMIT Bombinhas KM
Desafio de natagdo Bombinhas

Tard do Beiju

Travessia llha do Arvoredo

Dia de Limpeza das Praias

Montain bike Bombinhas

Tarde do Beiju

Costa Esmeralda Trails

Revezamento de natacdo Daila Damas
Tarde do Beiju

Travessia de Zimbros

Revezamento de Natagdo e Corrida do Canto Grande

Fonte: Site oficial do destino Bombinhas (2016).

Observando o calendario de eventos, nota-se a presenca de eventos de
esportivos em grande parte relacionados ao ambiente do destino. Neste ponto,
caracteriza-se que o bioma predominante no municipio de Bombinhas é a Mata
Atlantica, diante disso, dispde de um sistema para identificar os riscos e oportunidades
associados a alteracdes climaticas, contribuindo para a educacéao publica sobre o
clima para os residentes e turistas. A Defesa Civil atua educando e sensibilizando a
comunidade, sobretudo no que tange as inundacdes e desmoronamentos causados

por alteragBes climaticas. Redes socais, a midia televisiva e impressa, sdo 0s
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principais meios de difusdo da informacao, além de acdes praticas temporérias junto
a comunidade e turistas.

No que tange a organizacdo e gestdo do destino, possui uma abordagem
coordenada e que tem buscado a sustentabilidade do turismo. A secretaria de Turismo
e Desenvolvimento Econdmico, destinada a coordenacdo do turismo — principal
atividade econdmica do destino esta constituida da seguinte forma: Secretério (a) de
turismo, Secretario (a), Direcdo de Eventos e Marketing, turismélogo (a), e dois
técnicos em turismo.

Uma das ultimas estratégias de impacto econémico na gestao do turismo local,
foi a instauracdo da lei complementar que institui cobranca da taxa de preservacéo
ambiental — TPAS8, para veiculos de turistas e visitantes durante a temporada de veréo.
A cobranca da TPA auxilia no controle e monitoramento do impacto do turismo no
destino, além do direcionamento dos fundos arrecadados para a manutencdo do
ambiente. Ainda quanto aos recursos naturais, 0 municipio conta com a atuacao do
ICMBIO na reserva do Arvoredo para fiscalizacdo e acompanhamento dos mergulhos
feitos no entorno da reserva.

Representando a comunidade local e residentes do destino no turismo, esta o
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR?® que representa a comunidade nas
decisGes que o poder publico através da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
Econémico e empresarios do setor. O COMTUR atua de maneira ativa e participativa
no turismo, trazendo suas demandas e contribuicbes para o turismo na cidade.
Representantes do COMTUR participam de feiras e eventos com foco na valorizacéo
turistica da cidade.

Bombinhas através do poder publico em parceria com entidades
governamentais, tratam de monitorar o ambiente em todas esferas, de forma sistémica
e continua. Estes indicadores visam observar as condi¢cdes dos locais naturais (areas
protegidas ou sensiveis ao turismo), monitoramento dos mirantes, paisagens e
atrativos, além dos aspectos culturais do destino. Este processo visa preservacao e
observacédo do impacto que o turismo acarreta no destino.

O Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdo Publica do Turismo de

8 Lei Complementar n® 185 de 19 de dezembro de 2013, institui a taxa de preservagdo ambiental
— TPA e dé& outras providéncias.

9 O Decreto n° 975 de 18 de abril de 2007, homologa regimento interno do conselho municipal de
turismo — COMTUR
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Bombinhas 004/2010, assegura métodos e instrumentos para a monitoria e avaliagéo
do desenvolvimento do turismo em Bombinhas com foco na sustentabilidade,
gualidade do produto e economia local.

A gestdo da sazonalidade é feita no destino para equilibrar as necessidades
culturais e ambientais, da economia local e da comunidade, para gerar oportunidades
de turismo o ano todo. Reunides promovidas pela Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico.

Quanto as condi¢gdes de acessibilidade do destino, alguns pontos da cidade
contam com calgadas adaptadas com piso tétil, voltada para deficientes visuais, além
de rampas de acesso e faixas de pedestres elevadas assegurando o0 acesso para
cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida. Os segmentos do turismo
explorados no destino dificultam promocéo da acessibilidade universal aos atrativos,
em funcdo da intervencdo no meio natural. Porém as praias ndo possuem nenhum
tipo de adaptacéao.

Quanto a protecdo e seguranca no destino, esta conta com inspecdes
obrigatérias de fogo e eletricidade realizada pelo corpo de bombeiros, higiene
alimentar pela vigilancia sanitaria municipal. Em periodos de alto fluxo turistico as
praias possuem precaucdes de segurancga, tais como, postos de primeiros socorros
e servico de salva-vidas nas praias nos principais pontos turisticos.

A gestdo da demanda em Bombinhas é monitorada pelo poder publico
representado pela esfera municipal através da Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econémico com apoio da Secretaria de Turismo do Estado de
Santa Catarina. Estas possibilitam a capacitacdo de recursos humanos para o
atendimento de qualidade ao turista, instalacéo de postos de informacgao

Quanto ao reconhecimento da satisfagdo do visitante, Bombinhas possui a
realizacdo da Pesquisa de Demanda Turistica aplicada pelo municipio e apoiada pela
Secretaria de Turismo do Estado de Santa Catarina anualmente, sendo um sistema
para monitorar e reportar publicamente a satisfacao do visitante.

Neste sentido, a partir de dados secundarios obtidos através da pesquisa
realizada pela prefeitura municipal de Bombinhas em parceria com o Estado de
Santa Catarina, na temporada de janeiro e fevereiro de no ano de 2016 conforme
ilustrado no grafico a seguir, identificou que o principal motivo de escolher Bombinhas
como destino é férias ou lazer. Buscou ainda a avaliacao da infraestrutura e servigos

turisticos de Bombinhas, pelos seus visitantes.
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Grafico 01: Avaliacdo da demanda turistica de Bombinhas — Servi¢os e infra estrutura.
5

0
Acessos Alimentagao Atrativos Atrativos Avaliacdo Banheiros Comeércio
culturais naturais geral quimicos
da estada

Fonte: SANTUR - Estado de Santa Catarina (2016).

Observa-se no gréfico acima disponibilizado pela Santur (2016) a avaliacdo dos
turistas sobre os servicos e infraestrutura. Neste, destaque para a variavel atrativos
naturais (4,50), o recurso melhor avaliado no destino visitado, seguido da
hospitalidade com indice de (4,28), avaliagdo sobre a estadia (4,20) hospedagem
(4,13) e alimentagéo (4,12). Atrativos culturais (3,94) e Comércio (3,27) apresentaram
desempenho mediano. Porém o dado que chama atencdo estd sobre o baixo
desempenho na avaliacdo dos Banheiros quimicos, contrastante com as propostas e
estratégias de gestdo delimitadas sobre a TPA que auxiliam neste critério.

Verificou-se ainda nesta pesquisa que (98,48%) da demanda tem a intencéo
de retornar a Bombinhas outra vez e (99,27%) dos entrevistados recomendariam
Bombinhas como destino turistico. Quanto a gestao do destino, (49,08%) dos turistas
esperam em sua proxima visita (33,52%) desejam a melhoria no planejamento
referente infraestrutura urbana e saude e vigilancia sanitaria (SANTUR, 2016).

Identifica-se ainda no estudo realizado pela SANTUR (2016) os municipios
visitados pelos turistas durante a estadia em Bombinhas, conforme ilustrado no grafico

a sequir:
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Grafico 02: Destinos visitados durante a estadia em Bombinhas

Balneario Camborit --_ 14,78%
Balneario Picarras | 2,96%
Camboriti I 32,51%
lihota ] 0,99%
Itajai | 21,18%
ltapema ST 16,88
Luiz Alves ! 0,99%
Navegantes .I 1,48%
Penha - 2,96%
Porto Belo i RS 67, 49%
Outras 1 0,99%

Fonte: Estado de Santa Catarina - SANTUR (2016).

A partir do gréfico acima pode-se observar que parte da demanda turistica de
Bombinhas, busca conhecer o entorno do destino, visitando, sobretudo Itapema, Porto
Belo, e Camborid, esta ultima cidade que pode ser a mesma cidade que Balneario
Camborit, uma vez, que para muitos turistas se trata do mesmo lugar. Porém deve-
se mencionar que maior parte da demanda (323 respondentes) ndo saem do destino,
optam por ndo visitar outro destino. Frente a isso, destaca-se que a principal
motivacédo para sair do destino é realizar compras e busca por opcdes de gastronomia.

Concluindo, apés realizada a caracterizacdo de Bombinhas a partir de seus
recursos turisticos, o proximo capitulo abordara os resultados obtidos mediante
entrevista com turistas em Bombinhas para o estabelecimento da competitividade do

destino e a identificacdo de seus principais concorrentes.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Para analisar a competitividade de Bombinhas na perspectiva da demanda
turistica, foram validados 450 questionarios para configurar o perfil da amostra, com
erro amostral de (5%). Os resultados expostos a seguir, visam atender aos objetivos
do estudo, apresentadas desde o (Capitulo 4) na caracterizacdo do destino e
segregados a partir das se¢des 5.2 que apresenta os fatores de competitividade de
Bombinhas e 5.3 Competitividade turisticas de Bombinhas em relacéo aos principais
concorrentes, e sintetizada no item 5.4 o Panorama da competitividade turistica de

Bombinhas.

5.1 Perfil dos respondentes (turistas)

O perfil dos respondentes, demonstra as caracteristicas da amostra dos turistas
de Bombinhas (SC) segundo a origem, género, nivel de escolaridade, renda,
frequéncia de viagem, meio de transporte utilizado para acessar o destino, descritos
a sequir.

Inicialmente apresenta-se o local de origem dos turistas que buscaram

Bombinhas como destino turistico, conforme sua nacionalidade.

Grafico 03: Classificacao dos turistas quanto seu local de origem.

2% - 1%

H Argentina
M Brasil
H Uruguai

® Outros

Fonte: Pesquisa direta (2016).

Verifica-se no (Gréafico 03) acima que a classificacdo dos turistas quanto seu
local de origem e sua nacionalidade, demonstra que em sua maioria esta

representada por brasileiros (68%) e argentinos (29%). Em uma parte, menos
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representativa estdo os uruguaios (2%), e na categoria “outros” (1%) incluem-se um
paraguaio, um espanhol, um suico e um francés. Relacionando o resultado obtido
com as Ultimas pesquisas realizadas da demanda turistica de Bombinhas Santur
(2016), repete-se a grande presenca de argentinos no destino, apesar da
predominancia ainda ser de turistas de origem nacional.

Reconhecer a nacionalidade do turista que Bombinhas recebe esta além do
contexto geografico propriamente atribuido sobre o deslocamento, segundo Dann
(1977) pode ser interpretado pelo viés sociologico da demanda pela viagem. Neste
sentido, identificar a origem do turista auxilia o mercado local em sua organizagao
interna, que conforme Crompton (1979), permita ao destino ser atrativo o suficiente
para motivar o turista a se deslocar. O que contribui para o direcionamento de acdes
na gestdo do destino Ringer (2013) em prol do aumento da competitividade. A seguir
a classificacao dos turistas quanto ao género.

Gréfico 04: Classificagdo dos Turistas quanto ao Género

Feminino

Masculino

0% 10% 20% 30% 40%

W

0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Pesquisa direta (2016).

Observa-se no (Grafico 04) que ha um equilibrio na amostra quanto ao género,
representada por (51%) turistas de género feminino e (49%) masculino. Como se
observa, no periodo em que houve a coleta de dados o perfil da amostra apresentou-
se equilibrada entre os géneros feminino e masculino. Porém, isso pode variar de
acordo com a época de realizacdo da pesquisa, local de aplicagéo, abordagem entre
outros. Um exemplo foi a pesquisa de demanda de Bombinhas realizada pelo poder
publico local, entre janeiro e fevereiro de 2016, que apresentou predominio do género
masculino sobre o feminino (SANTUR, 2016).

O reconhecimento do perfil do turista a partir do género, bem como suas

oscilacdes durante o periodo de intenso fluxo turistico, possibilita a elaboracéo de
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estratégias de gestdo de marketing do destino capazes de atrair e motivar cada
turista (DURASEVIC, 2015), buscando a consolidacdo do destino a partir de suas
alteracdes e dinamicas internas.

Para verificar o grau de escolaridade (Grafico 05) da amostra, foram
estabelecidas cinco categorias, sdo elas: primeiro grau, ensino médio, graduacéo e

poés-graduacao.

Gréfico 05: Classificacdo dos turistas quanto ao nivel de escolaridade

Primeiro Grau

Ensino Meédio }

Graduacdo

Pés_Graduagso _

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Pesquisa direta (2016).

De acordo com o (Grafico 05), os resultados apontam que a amostra esta
composta por (49%) de turistas com curso superior completo, (27%) possuem pos-
graduacdo, (22%) com ensino médio e apenas (01%) com primeiro grau.

O grau de escolaridade dos turistas esta intrinsecamente relacionado com o
nivel de exigéncia atribuido sobre o consumo de produtos e servicos no destino
turistico. Critérios como a sustentabilidade do destino abordados por (DUPREYRAS;
MACCALLUM, 2013), recursos haturais conservados, tradicdo e cultura local,
informagdes acerca do destino (CHEN; CHEN, 2015), sdo requisitos buscados no
destino, por turistas cada vez mais exigentes.

A seguir na (Tabela 03) os turistas foram classificados quanto ao nivel de
renda, orientado pelo salario minimo no Brasil do ano corrente, fixado em oitocentos
e oitenta reais (R$880,00). Para isso, foram apresentadas quatro categorias, que vao
de 01 até acima de 15 salarios minimos, no caso dos respondentes internacionais, foi

apresentado um valor aproximado ao cambio do dia da pesquisa em doélares.
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Tabela 03: Classificados dos Turistas quanto ao nivel de renda

01 a 04 salarios 27,41% 122
05 a 15 salarios 54,22% 244
Acima de 15 salarios 11,56% 52
N&o sei 7,11% 32

Fonte: Pesquisa direta (2016).

Representando (27,11%) da amostra estdo os turistas com renda mensal
estimada de 01 a 04 salarios minimos (R$880,00 até R$3.520,00). Apresentando a
maior representatividade neste critério, cerca de (54%) afirmam possuir renda de 05
a 15 salarios minimos (R$4.400,00 até R$13.200,00). Com rendimentos acima de 15
salarios minimos (mais de R$13.200,00) estao (11,56%) da amostra, e declarardo nao
saber (7,11%) dos respondentes.

Sobre a classificacdo dos turistas quanto ao nivel de renda, quanto maior o
poder de compra, maior sera a exigéncia com o produto consumido ou destino visitado
(COOPER et al, 2007). Neste sentido, a gestdo do destino deve estar a atenta para
reconhecer as necessidades e desejos dos turistas.

Neste estudo, destaca-se que (11%) desta amostra possui o rendimento
mensal acima de 15 salarios minimos, ou seja, uma parcela dos turistas de Bombinhas
possui poder de barganha, no momento de consumir produtos do destino. Por ser
reconhecido como um destino internacional, compete aos envolvidos no processo de
gestao do turismo, a busca continua por inovacao e identificacdo de oportunidades,
absorvendo e reagindo de forma competente as necessidades da demanda
(PORTER, 1990).

A seguir no (Grafico 06), apresenta-se a classificagdo quanto ao perfil de
viagem considerando a sua frequéncia de viagem. Para isso, foram estabelecidas trés
categorias que correspondessem de forma genérica a frequéncia de viagem: quase

nunca, a cada ano e mais de uma vez ao ano.
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Gréfico 06: Classificacdo do turista quanto a frequéncia de viagem

Muito
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Observa-se no (Grafico 06) que a maioria (56,4%) dos turistas viaja
regularmente, outros (37,6%) declaram viajar mais de uma vez por ano, enquanto que
(6%) declaram viajar muito raramente. Quanto a frequéncia de viagem, os resultados
demonstram que os turistas de Bombinhas inserem em sua rotina o habito de
deslocar-se, uma vez que a viagem acontece para a maioria pelo menos uma vez ao
ano.

Assim, a frequéncia de viagem é o resultado materializado da motivagéo para
vigjar (CROMPTON, 1979). Neste periodo, consumidores de destinos adotam um
comportamento e personalidade diferente do habitual, ou seja, passam a ser turistas
envoltos por caracteristicas e atitudes que os levem a fuga da rotina (PLOG, 1987,
DANN, 1977; SWARBROOKE E HORNER, 2011).

Ainda quanto ao perfil de viagem do turista de Bombinhas, foi identificada a
classificacdo dos turistas quanto ao grau de conhecimento do destino (Grafico 07).
Neste estabeleceu-se trés categorias: Conheco bem (sempre vou para Bombinhas),
conheco razoavelmente (ja estive em Bombinhas outras vezes), e praticamente ndo

tenho conhecimento (é minha primeira vez no destino), conforme grafico a seguir:
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Gréfico 07: Classificacdo dos turistas quanto ao grau de conhecimento do destino
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Observa-se no (Grafico 07) que cerca de (44%) dos entrevistados conhecem o
destino razoavelmente, enquanto que (30%) afirmam néo ter conhecimento sobre o
destino e (28%) dos turistas conhecem bem o destino.

Flores e Mendes (2014) apontam o turista como co6-criador do destino,
buscando por experiéncias propiciadas pelos produtos e servi¢cos do destino turistico.
Correlacionando a abordagem, com o conhecimento sobre o destino e a reincidéncia
na visita ao destino, observa-se que o perfil psicografico dos turistas entrevistados
conforme (PLOG, 1987) é do tipo psicocéntrico, em que os turistas preferem destinos
conhecidos, por priorizarem experiéncias seguras, destinos estaveis e sem muitas
variacdes, por vezes considerados cautelosos e conservadores.

Por fim, para finalizar o perfil de viagem do turista de Bombinhas, foi identificado
0 meio de transporte utilizado para acessar o destino (Tabela 04). Neste, foram
apresentadas nove alternativas de meios de transportes que permitem o0 acesso a

Bombinhas.
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Tabela 04: Meio de transporte utilizado para acessar o destino

Meio de transporte Respostas (%) Frequéncia

91,76 412
4,68 21
8,91 40
2,45 11
1,11 5
0,22 1

0 0
2,22 6
1,11 1

Fonte: Pesquisa direta (2016).

Verifica-se na (Tabela 04) que (92%) dos turistas visitam Bombinhas utilizam o
carro como meio de transporte, seguido de (9%) que utilizam avido, 6énibus de linha
(4,68%). Declararam chegar ao destino por meio de excursao ou 6nibus fretado (3%),
de van ou transfer (1%) dos turistas, de carona (1%), barco ou navio (1%) de carona
(2%).

Denota-se o fato do predominio do carro como meio de transporte utilizado
pelos turistas para se deslocar até Bombinhas, porém observa-se o intenso fluxo de
veiculos ocasionando congestionamentos para acessar o destino. Conforme Plog
(1987) viajar de carro propicia aos turistas a sensacao de seguranca, e estabilidade,
em que a experiéncia de viajar de carro ou motor home torna a experiéncia mais
familiar.

Conforme Buhalis (2000), um dos Six As dos destinos turisticos € a
acessibilidade, que corresponde ao sistema de transporte completo e seus diferentes
tipos de vias. Bombinhas, com formacao geoldgica de peninsula possui apenas uma
via de acesso asfaltada, e outra ndo pavimentada e de dificil acesso, o que em
periodos de alta temporada dificulta o acesso ao destino.

Sintetizando o perfil dos turistas que visitaram Bombinhas em sua maioria sao
brasileiros e argentinos, apresentou-se equilibrada quanto ao género feminino e
masculino.

Caracterizada pelo alto grau de escolaridade dos turistas, destaque para
graduados e pés-graduados. A renda familiar na maioria dos entrevistados esta entre

de 05 a 15 salarios minimos.
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Quanto ao perfil de viagem foi diagnosticado que pelo menos (94%) dos
respondentes viajam pelo uma vez ao ano. Quanto ao conhecimento do destino
visitado, aproximadamente (70%) destes, j& estiveram em Bombinhas em outra
oportunidade, sendo que o0 meio de transporte mais utilizado para acessar o destino
€ o carro. Neste ponto do estudo, destino foi caracterizado e também foi identificado
o perfil da amostra. Dando continuidade, a seguir serdo apresentados os dados e
analises inerente aos fatores de competitividade do destino Bombinhas (SC), Brasil.

5.2 Fatores de competitividade do destino Bombinhas (SC), Brasil, na
perspectiva da demanda

Nesta pesquisa adotou-se como analise no processo de decisdo em Analise
Fatorial Exploratoria — AFE apresentado por Hair Jr. et al. (2005), que consiste em um
processo detalhado elaborado sobre sete estagios, sendo: objetivos da andlise
fatorial, planejamento de uma andlise fatorial, suposi¢ces na andlise fatorial,
determinacdo de fatores e avaliacdo do ajuste geral, interpretacdo dos fatores,
validacdo da analise fatorial, e usos adicionais dos resultados de andlise fatorial
e usos adicionais dos resultados de analise fatorial.

Através do processo de decisdo, apresentado anteriormente, no estagio
um, foi estabelecido como objetivo o uso da AFE, a afim de estabelecer a inter-relacao
entre as variaveis, permitindo mensurar a competitividade através da selecédo e
adaptacdo das variaveis descritas anteriormente no (Quadro 07), e embasado nos
seguintes tedricos: Enright; Newton (2005); Ritchie; Crouch (2003); Dwyer; Kim
(2003); Taberner (2007), Oliveira, (2013) Jiménez-Bafos; Aquino-Jiménez (2012);
Rodrigues; Pereira; Afana (2015), buscando caracterizar os fatores de
competitividade da destinacao turistica Bombinhas.

Dessa forma, foi possivel realizar a interpretacdo dos resultados e a delimitacéo
da forcas e fraquezas do destino turistico. O estagio da AFE foi subdividido em trés
etapas, conforme modelo apresentado por Hair Jr. et al (2005): (1) céalculo dos dados
de entrada, compreendida por uma matriz de correlacdo para cumprir com o objetivo
de agrupamento de variaveis; (2) planejamento do estudo no ambito das variaveis
empregadas, consiste na denominagéo de variaveis chave e seus fatores compostos;
(3) o tamanho da amostra foi configurado em uma propor¢cao de 17 observagdes por

variavel.
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A seguir serd descrito 0 processo de tratamento e analise dos dados visando
atender ao objetivo de identificar os fatores de competitividade do destino Bombinhas
(SC). Estes que serdo descritos sobre dois constructos centrais do destino turistico:
Atrativos do destino e Atributos organizacionais do turismo.

5.2.1 Competitividade de Bombinhas: Atrativos do destino

Para verificar a adequabilidade da amostra, ou seja, o grau de ajuste dos dados
sobre a andlise fatorial, utilizou-se o método de extracao sobre a andalise dos principais
componentes, para composi¢cédo dos fatores de competitividade de Bombinhas (SC).
Deve-se ressaltar que, as variaveis apresentaram valores de comunalidades
adequados, estes que “representam a quantia total de variancia que uma variavel
original compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise”, ou seja,
quanto maior a comunalidade, maior sera o poder de explicacdo daquela variavel Hair
Jr. etal. (2005). Desta forma, a porcentagem da variancia de cada variavel explicada
pelos fatores comuns é maior que (50%) em todos os casos desta pesquisa,
apresentando significancia.

Quanto a determinacédo de fatores e avaliacao do ajuste geral, no que se refere
ao método de extracdo dos fatores, optou-se pela Analise dos Componentes
Principais (ACP). A utilizacado deste método, permitiu considerar a variancia total das
variaveis e determinou fatores que contém pequenas propor¢cdes de variancia Unica.

A seguir, na (Tabela 05) apresenta-se a tabela sobre a variancia total:

Tabela 05: Variancia explicada e autovalor dos fatores mais importantes, identificados
através da Andlise de Componentes Principais — Atrativos do turismo

4,474 37,281 37,281
2
,970 8,082 63,207
,804 6,697 69,904
,664 5,531 75,435
,626 5,216 80,651
,520 4,335 84,986
,464 3,863 88,849
421 3,511 92,359
,348 2,900 37,281
,296 2,470 55,126
272 2,271 63,207

Fonte: Pesquisa direta (2016).
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A escolha do numero de fatores a extrair foi conduzida a partir dos principios
apresentados por Osborne e Costello (2009), que consideram como melhores cargas,
aguelas superiores a (0,32), de forma que apresente poucas ou nenhuma carga
cruzada, com fatores que possuam autovalores superior a 1,0 (Eingenvalues > 1,0) e
que sejam agrupadas por trés variaveis ou mais, devendo ser capaz de explicar pelo
menos (50%) da variancia total acumulada. Assim, foram eleitos os fatores com cargas
fatoriais superiores a (0,5) no proprio fator, requisitos indicados para que se obtenha
fatores solidos.

No presente caso, a decisédo sobre o numero de fatores a extrair foi tomada a
partir da analise inicial dos autovalores (Tabela 05) que sugeria identificar dois fatores
(autovalores > 1,0). Com esses fatores, foi possivel explicar (55%) da variancia
acumulada, sendo que todos os fatores e/ou varidveis atendiam aos critérios
recomendados por (OSBORNE; COSTELLO, 2009).

A confiabilidade (medida de consisténcia interna) dos fatores identificados
através da Andlise Fatorial Exploratoria foi avaliada através do teste estatistico Alfa
de Cronbach. Conforme pode ser observado na (Tabela 06), todos os fatores se
mostraram adequados, tendo em vista que os valores obtidos no teste foram muito
superiores ao minimo recomendado pela literatura, que € 0,70, podendo diminuir para
0,60 em pesquisas exploratérias e da area das ciéncias socias, de acordo com (HAIR
JR. et al, 2005).

Apos serem identificados os fatores e avaliada a sua confiabilidade, estes foram
nomeados conforme as variaveis que se associam a cada um deles. A partir dos
critérios estabelecidos por Osborne e Costello (2009), foi possivel o estabelecimento
de dois fatores, no qual, se agrupam as variaveis representativas do constructo
Atrativos do destino denominadas de “Atragdes e servigos turisticos”, “Paisagem e
acolhimento”. A (Tabela 06) apresenta a matriz fatorial para maior compreenséao da

estrutura fatorial identificada
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Tabela 06: Matriz Fatorial Padrao: Fatores de competitividade - Atrativos do destino
Variaveis de cada fator Carga fatorial Alpha
Cronbach

Fator 01: Atragdes e Servigos turisticos

Eventos festivais 0,827
Vida noturna 0,792
Arquitetura 0,734
Atracdes culturais 0,701 0,833
Culinéaria 0,667
Cultura local 0,627
Servicos Turisticos 0,472

Fator 02: Paisagem e Acolhimento

Paisagem 0,803
Praia, mar e natureza 0,770
Clima 0,684 0,781
Hospitalidade 0,670
Seguranca 0,635

Método de extragao: Analise de componentes principais. Método de rotag¢éo: obliqua
Casos validados: 419.
Fonte: Pesquisa direta (2016)

A partir da matriz fatorial padréo (Tabela 06) é possivel identificar os fatores de
competitividade de Bombinhas sobre o constructo dos atrativos do destino. O fator 01
de competitividade de Bombinhas, denominado “Atragdes e servigos turisticos”, é
composto por seis variaveis: “Eventos/ festivais”, “Vida Noturna”, “Arquitetura”,
“Atracoes culturais”, “Culinaria”, “Cultura Local” e “Servigos turisticos”.

Frente as cargas fatorais das variaveis e o maior valor de confiabilidade, o fator
01 pode ser considerado de grande importancia para a explicacdo da competitividade
de Bombinhas (SC) no constructo das Atracdes e servicos turisticos. Considerando a
carga fatorial da variavel “Eventos e festivais” (0,827), denota-se a importancia na
gestado do destino em coordenar e planejar eventos que estejam propensos a atrair a
demanda turistica, bem como residentes e Bombinhas (SC).

A formacéo deste fator converge com a abordagem do turista como co-criador
do destino, conforme Flores e Mendes (2014). O que pressupde a necessidade da
identificacdo de fatores pull ou push de Yoon e Yusal (2005), que estao
correlacionados ao desejo ou motivacdo dos turistas em vivenciar ou consumir
atracdes e servicos de um destino enquanto viajam (SWARBROOKE; HORNER,
2011). A identificacédo de fatores de competitividade pode auxiliar nas estratégias de
gestdo do turismo no destino, direcionando investimentos para melhorar a

performance competitiva do destino.
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Neste aspecto, o sentido do destino turistico para o turista de Buhalis, (2000),
se constata em trés dos Six As, em Bombinhas (SC), se concretizam pelas atividades
destinadas ao turista, as atragdes e servi¢os disponibilizados para o consumo destes.
Crompton (1979), ressalta que a motivagdo em consumir servicos diferentes da
experiéncia cotidiana, e a busca por atracdes sao fatores push, e que estdo manifestos
na competitividade de Bombinhas.

Observando a variavel “Vida Noturna” com carga fatorial (0,792), verifica-se a
necessidade da demanda turistica em consumir experiéncias diferentes do habitual.
Vida noturna e atra¢@es diversificadas, sdo de grande valor para a demanda, e além
disso uma oportunidade da inser¢cao da comunidade na realiza¢do destes, agregando
valor ao sistema turistico. Sendo assim, no destino Bombinhas (SC) a perspectiva da
demanda evidencia os Eventos e festivais e a Vida Noturna como fatores importantes
na formagéo da competitividade do destino.

Variaveis como, a Cultura local, Culinéria e Atracdes culturais demonstram que
0 turista procura por recursos tipicos do destino, tornando apropriada a compreensao
geografico-econdmica de Anjos, Angeli e Limberger (2014) sobre a compreenséo da
competitividade de Bombinhas (SC). A busca pela experiéncia auténtica e propria do
destino, sd@o caracteristicas essenciais na elaboracdo de produtos e servigcos de
destinos. Sendo assim, para o devido enquadramento competitivo de Bombinhas (SC)
sem perder autenticidade, pode se dar a partir do resgate e valorizacao de elementos
histérico-culturais do destino através da realizacao de eventos e festivais tradicionais
gue busquem enaltecer a identidade cultural do destino.

O fator 02, denominado “Paisagem e acolhimento”, reteve cinco variaveis, sdo
elas: “Paisagem”, “Praia, mar e natureza”, “Clima”, “Hospitalidade” e “Seguranga”.
Neste fator, a paisagem aparece como variavel com maior poder de explicacdo na
composicao da competitividade.

Sobre a Paisagem e acolhimento do destino, Ringer (2013) compreende na
perspectiva do turista o estado psicolégico em que este é submetido desde a
motivagdo, o planejamento da viagem, o deslocamento até a interacdo entre
residentes e prestadores de servicos no destino. Este processo, é formado no
inconsciente através da composicao espacial de paisagens individualizadas, advindas
do processo de acolhimento, interacdo com a comunidade local e acumulo de
experiéncias no destino, o que demonstra a importancia manifestada pela alta carga

fatorial (0,803) da variavel “Paisagem”.
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O fator Paisagem e acolhimento, se confirma frente a exuberante paisagem
litoranea de Bombinhas (SC), dotado de recursos naturais e a forma com que fica
subentendida a receptividade dos residentes, compde a singularidade do destino,
juntamente com seu Clima, e a sensacao de Seguranca. O que pode ser interpreta de
uma forma saudavel de regulagéo entre a atratividade do local e a valorizacao de suas
caracteristicas singulares, apresentada por Edensor (1998) como perspectiva
sociocultural de compresséo dos destinos.

A variavel Praia, mar e natureza, apresenta-se neste estudo de competitividade
de destinos na perspectiva da demanda, como de grande importancia na explicagcéo
da formacédo do fator de competitividade. As inlUmeras praias, biodiversidade advinda
do bioma Mata Atlantica e da reserva marinha do Arvoredo, s&o recursos naturais que
impactam a perspectiva do turista sobre Bombinhas (SC), como destino.

Agora que se reconhecem os dois fatores que compde a competitividade de
Bombinhas sobre o constructo dos Atrativos do destino, a proxima andlise busca

identificar os fatores que compde o constructo Atributos organizacionais do turismo.

5.2.2 Competitividade de Bombinhas: Atributos organizacionais do turismo

Analisando o constructo dos atributos organizacionais do turismo, sobre a
determinacao de fatores e avaliagdo do ajuste geral, no que se refere ao método de
extracdo dos fatores, a Analise de Componentes Principais — ACP determinou a
guantidade de fatores que contém pequenas proporcées de variancia Gnica.

A decisé@o sobre o nimero de fatores a extrair foi tomada a partir da analise
inicial dos autovalores que sugeriu identificar trés fatores (autovalores > 1,0). Com
esses fatores foi possivel explicar (57,7%) da variancia acumulada, sendo que todos
os fatores e/ou variaveis atendem aos critérios recomendados por Osborne e Costello,
(2009). Optou-se por excluir varidveis com baixas comunalidades ou altas cargas
cruzadas, eliminando neste caso, somente a variavel “Vias de acesso”. Ao todo as 11
variaveis mantiveram-se no estudo, ndo apresentando cargas cruzadas ou ausentes
e indice de comunalidade inferior a (0,50).

A interpretacéo dos fatores ocorre a partir da explicagdo das cargas fatoriais
contidas na matriz fatorial. Como critério para a significancia de cargas fatoriais foi

considerado que a carga deve exceder (0,55) para que o fator explique (80%) da
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variancia, a fim de que seja explicitada a significancia prética, acerca da mensuracao
da competitividade turistica de Bombinhas (SC), em relagdo ao seu concorrente na
perspectiva dos atributos organizacionais do destino.

Tabela 07: Variancia explicada e autovalor dos fatores mais importantes, identificados
através da Andlise de Componentes Principais — Atrativos do turismo

4,382 36,516 36,516
1,361 11,339 47,856
,939 7,827 65,597
,820 6,834 72,431
,591 4,928 77,359
,578 4,814 82,173
,533 4,444 86,617
,484 4,032 90,650
,430 3,584 94,233
,365 3,044 97,278
,327 2,722 100,000

Fonte: Pesquisa direta (2016).

A confiabilidade (medida de consisténcia interna) dos fatores identificados
através da Analise Fatorial Exploratoria também foi avaliada através do teste
estatistico Alfa de Cronbach. Todos os fatores se mostraram adequados, tendo em
vista que os valores obtidos no teste foram superiores ao minimo recomendado pela
literatura, que € 0,70 (HAIR JR. et al, 2005). O valor maximo encontrado foi 0,799
ratificando a confiabilidade das variaveis e de dois dos trés fatores encontrados para
explicar o fenbmeno em avaliacdo, sendo que este Gltimo mantido sobre o critério das
cargas fatoriais serem fortes o suficiente para manté-lo nas analises, e por ser

responsavel por (57,7%) da variancia explicativa.
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Tabela 08: Matriz Fatorial Padrao: Fatores de competitividade — Atrativos do turismo

Variaveis de cada fator Carga fatorial Alpha Cronbach
Fator 01: Estrutura Basica Casos validados: 409
Redes internacionais 0,790
Instituicdes de ensino 0,777 0.799
Comeérecio local e sinergia 0,752 '
Estrutura meios de comunicacgao 0,620
Fator 02: Politica de acolhimento Casos validados: 408
Localizacao geografica 0,846
Informacdes sobre o destino 0,718
. = 0,746
Qualidade das acomodacdes 0,589
Qualidade prestacéo de servico 0,549
Fator 03: Macropoliticas Casos validados: 415
Estabilidade / Transparéncia 0,847
politica 0,587
Incentivo governamental ao turismo 0,714
Sistema financeiro 0,564

Método de extragdo: Analise Componentes principais
Metodo de Rotagéo: Obliqua normalizagéo de Kaiser
Fonte: Pesquisa direta (2016).

Observa-se na (Tabela 08) que o Fator 01 - “Estrutura Basica”, estd composto

por quatro variaveis: “Redes internacionais",

Instituices de ensino”, “Comeércio local
e sinergia”, e “Estrutura dos meios de comunicacao”. A Estrutura basica foi o fator com
maior poder de explicacdo e confiabilidade (0,799) do constructo Atributos
organizacionais do destino.

Sobre isso, Framke (2002) explica que a perspectiva do turista pode se
manifestar no destino sobre o viés econdémico de estruturacdo do mercado, em que
as necessidades de consumo pautam a dinamica, diversificacdo e sofisticacdo dos
servigos do destino.

No caso da perspectiva dos turistas de Bombinhas, este cenério se manifesta
a partir das variaveis: Redes internacionais, Instituicdes de ensino e Comércio local e
sinergia, além da Estrutura meios de comunicacdo. O que vai de encontro a
abordagem de Flores e Mendes (2014), em que o conteudo do destino advém da
cooperacao de empresas publicas e privadas, que visam proporcionar ao turista sua
experiéncia plena.

O Fator 02 - “Politica de acolhimento”, composto pelas variaveis Localizagao
geografica, Informacfes sobre o destino, Qualidade das acomodacdes, Qualidade
prestacao de servico. A composicao deste fator pode ser explorada sobre a vertente
Crompton (1979),

abordagem, retrata o desenvolvimento de produtos e servigos do destino, cujo foco

psicoloégica de compreensdo de destinos turisticos. nesta
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esta na promocao para alcangar consumidores, o esforco estd pautado na gestdo do
fornecimento de servicos de qualidade nas imediacdes do destino.

Observando as variaveis que compde o fator Politica de acolhimento na
formacdo da competitividade de destinos, vale ressaltar a importancia da
hospitalidade e receptividade da comunidade local para com a atividade turistica.
Partindo da intangibilidade que os servicos em turismo possuem, a qualidade e
eficacia da atividade, advém de uma comunidade que vive do turismo e para o turismo
de forma plena e satisfatoria, tendendo assim a se tornar um destino competitivo.

A Politica e acolhimento do destino, representa neste estudo a quebra de
paradigma entre o turista e o destino, proposta por Mendes (2004). Em que apés
deslocar-se o0 turista confronta suas expectativas sobre produtos, servicos e
instalacdes, através de uma relacdo de reciprocidade entre os envolvidos. Neste
ponto, fica evidente a justificativa em politicas que amparem a hospitalidade em suas
mais diversas faces.

O Fator 03 — “Macropoliticas”, apresentando (57,7%) da representatividade
como fator da competitividade dos Atributos organizacionais do turismo, composto por
trés variaveis: Estabilidade - transparéncia politica, Incentivo governamental ao
turismo e Sistema financeiro.

Neste sentido, Ringer (2013) destaca a importancia da identificacdo do estagio
de gestdo do destino, para implantacdo de estratégias econdmicas no turismo de
forma satisfatéria. No caso de Bombinhas (SC), com o trade atuando de forma
organizada se identifica a curto prazo a implantacdo de estratégias, subentendidas
pelos turistas através da composicéo do fator Macropoliticas. Cabe identificar a longo
prazo como se dara a sofisticacdo dos produtos ofertados no destino, a partir dos
recursos naturais, culturais ou tipicos explorados no presente estagio de gestdo do
turismo.

Bombinhas (SC), enquanto destino busca ampliar suas acfes de gestdo do
turismo com foco conscientizacdo e preservacdo ambiental, amparado por leis,
decretos e diretrizes municipais, estaduais e federais. Desta maneira, a Macropolitica
em destinos, transparece na medida em que o turista tem suas necessidades
atendidas. Porém, fazer uso de politicas para a preservacdo do destino, como € o
caso de por exemplo de Bombinhas (SC), llha Bela (SP) e Fernando de Noronha (PE),
que fazem a cobranca de taxas de preservacdo ambiental, requer transparéncia e uso

adequado dos recursos captados.
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Neste sentido, Pollice e lulio (2011) afirmam que destinos concorrentes sao
organizados e focados na competicdo, pautando sua atuacdo no mercado sobre o
planejamento a longo prazo do turismo. Neste sentido, se consolida o fator
Macropoliticas, em que o0 estabelecimento de politicas para o incentivo e
desenvolvimento do setor de turismo, podem influenciar alocacao da oferta turistica e
a atratividade do destino.

Finalizando a compreenséo sobre a formacéo dos fatores de competitividade
de Bombinhas enquanto destino e sobre a perspectiva da demanda, foi possivel
identificar cinco fatores distribuidos em dois constructos, conforme pode se observar
na figura a sequir.

Figura 24: Fatores de competitividade de Bombinhas (SC), Brasil.

Fatores de Competitividade de Bombinhas

FATOR 01
ATRACOES E SERVICOS TURISTICOS

FATOR 01 : ESTRUTURA BASICA

Redes internacionais * Estrutura dos meios de

Instituicdes de ensino comunicagao

* Eventos e festivais * Atragdes Culturals i :
Comércio local e sinergia

* Vida Noturna * Culindria e '
* Arquitetura Gastronomia FATOR 02: POLITICA DE ACOLHIMENTO
* Servigos turisticos * Cultura local

* Localizacdo geografica * Qualidade das
* Informagdes sobre o acomodagoes
destino * Qualidade prestagdo de
servico

FATOR 03: MACROPOLITICAS
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PAISAGEM E ACOLHIMENTO

Paisagem * (Clima

Estabilidade ao turismo
transparéncia politica ¢ Sistema financeiro

Praia, mar e * Hospitalidade
natureza * Seguranca

Incentivo governamental

Fonte: Pesquisa direta (2016).

Como se observa a (Figura 24), o constructo Atrativos do destino foi composto
pelo fator Atracdes e Servigcos turisticos, composto por seis variaveis: Eventos e
festivais, Vida Noturna, Arquitetura, Atracdes Culturais, Culinaria e Gastronomia, e
Cultura local, e pelo fator Paisagem e Acolhimento, que reteve cinco variaveis:
Paisagem, Praia, mar e natureza, Clima, Hospitalidade e Seguranca.
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O constructo Atributos organizacionais do turismo de Bombinhas, foi
composto por trés fatores. O fator 01 “Estrutura Basica”, composto por quatro
variaveis (Redes internacionais, Instituicées de ensino, Comércio local e sinergia, e
Estrutura dos meios de comunicacao). O fator 02 “Politica de acolhimento”, composto
por quatro varidveis (Localizagdo geografica, Informacdes sobre o destino,
Qualidade das acomodacbes, Qualidade prestacdo de servico). E o fator 03
Macropoliticas, composto por trés variaveis (Estabilidade - transparéncia politica,
Incentivo governamental ao turismo e Sistema financeiro).

Agora que foram reconhecidos os fatores de competitividade do destino pela
demanda, sequencialmente serdo elencados os principais concorrentes apontados

pelos turistas, e atribuida a performance competitiva de Bombinhas sobre eles.

5.3 Competitividade turistica de Bombinhas (SC), em relag&o aos seus principais

concorrentes

Os principais concorrentes do destino turistico Bombinhas (SC), na perspectiva
da demanda foram identificados a partir da validacédo de 419 casos. Flores e Mendes
(2014) consideram legitima a experiéncia criada pelo turista, 0 que o habilita a
descrever o conteudo do destino. Inicialmente apresentar-se-a um ranking com os
destinos classificados como 1° concorrente de Bombinhas apontado pelos
respondentes da pesquisa. Foram citados 47 destinos classificados na (Tabela 09),

demonstrados aqueles mencionados dez vezes ou mais.

Tabela 09: Ranking 1° destino concorrente de Bombinhas, apontado pelos turistas.

1° Florianopolis 16,4
20 Blzios 7,6
3° Rio de Janeiro 7,6
40 Garopaba 7,1
50 Recife 7

6° Balneario Camborit 6

7° Porto Seguro 5,6
8° Torres 4.4
9o Itapema 4,4
10° Porto de Galinhas 3,1
11° Natal 3,1
120 Guarda do Embau 2,9
13° Macei6 2,6
14° Fernando de Noronha 2,2

Fonte: Pesquisa direta (2016).
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Como se observa na (Tabela 09), a demanda de turistas aponta como principais
concorrentes de Bombinhas, citados dez vezes ou mais, 14 destinos: Florianépolis
(SC), Buzios (RJ), Rio de Janeiro (RJ), Garopaba (SC), Recife (PE), Balneario
Camboriu (SC), Porto Seguro (BA), Torres (RS), Itapema (SC), Porto de Galinhas
(RN), Natal (RN), Guarda do Embau (SC), Maceio (AL), e Fernando de Noronha (PE).

Verifica-se que o primeiro destino concorrente de Bombinhas classificado foi
Florianopolis (SC), seguido de Buzios (2) e Rio de Janeiro (3), que séo considerados
destinos maduros, recebendo muitos turistas durante o ano inteiro.

Ainda, no estado de Santa Catarina foram classificados outros quatro destinos
de sol e praia: Garopaba (4), Balneério Camboriu (6), Itapema (9) e Guarda do Embau
(12). Da regido nordeste também foram classificados como concorrentes: Recife (5),
porto seguro (7), porto de galinhas (10) Natal (11), Macei6é (13) e Fernando de
Noronha (14). E, do estado do Rio Grande do Sul, a cidade de Torres (8) € apontada
como concorrente, apesar de possuir caracteristicas biofisicas diferentes das
encontradas em Bombinhas.

Como segundo concorrente apontado pelos turistas, utilizando o mesmo critério

anterior, foram classificados os seguintes destinos (Tabela 10):

Tabela 10: Ranking Sequndo destino concorrente de Bombinhas, apontado pelos turistas.

1° Florianépolis 11,2
20 Garopaba 8,6
3° Balneario Camborit 6,9
40 Rio de Janeiro 6,7
50 Imbituba 5,7
6° Itapema 5,7
7° Porto Seguro 5,3
8° Guarda do Embau 3,8
9o Governador Celso Ramos 3,6
100 Punta del Este - Uruguai 3,3
11° Blzios 3,1
12° Fernando de Noronha 2,9
13° Natal 2,6
14° Porto de Galinhas 2,4

Fonte: Pesquisa direta, (2016)

Verifica-se na (Tabela 10) que foi novamente classificado Florianopolis — SC,
seguido de, Garopaba (SC), e Balneario Camboriu (SC). No estado de Santa Catarina,
Imbituba (SC) (5), Itapema (SC) (6), Guarda do Embau (SC) (8), Governador Celso
Ramos (SC) (9). No estado do Rio de Janeiro dois destinos, Rio de Janeiro (RJ) (4) e
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Buzios (RJ) (11). Enquanto que na regido nordeste quatro destinos: Porto Seguro (BA)
(7), Fernando de Noronha (PE) (12), Natal (RN) (13) e Porto de Galinhas (RN) (14) e
fora do pais Punta del Este — Uruguai (10).

O que se extrai como caracteristica central em todos os destinos concorrentes
de Bombinhas (SC), apontados pelos turistas sdo advindas da presenca dos
elementos sol e mar. Todos s&o destinos litoraneos dotados de belezas exuberantes
em que predominam 0S recursos naturais. Ressalta-se que 0 gquestionario néo
submetia o respondente a critérios que os conduzisse a esta possibilidade. O que nos
remete ao fator push da motivacéo, que propulsiona a viagem, sobrepostos pelo ato
de comparar experiéncias em destinos com mesmas caracteristicas (MOHAMED;
SOM, 2010).

Identificados os principais concorrentes, busca-se estabelecer a performance
competitiva de Bombinhas enquanto destino turistico. Esta foi obtida a partir de uma
escala adaptada de Likert, composta por questdes intervalares de cinco pontos, que
iam de “muito melhor” até “muito pior”, em relagao ao principal concorrente identificado
pelos préprios respondentes, que neste contou com a validagéo de 419 casos.

A importancia atribuida a cada variavel incidente sobre Bombinhas, foi
resultado advindo de turistas com perfis diferentes, que conforme Anjos; Anjos;
Oliveira (2013), poderiam ser clientes fiéis do destino ou estavam em sua primeira
visita. Desta forma, se compreende no turismo que turistas manifestam interesses
diversos e demonstram a multiplicidade de demandas exercidas sobre o sistema
turistico (2013).

Com isso, o resultado se manifesta nas principais forcas e fraguezas em
relacdo ao principal concorrente, e trata de identificar questdes praticas sobre seus
principais concorrentes (ENRIGHT; NEWTON, 2005). Para a analise das forcas e
fraquezas do destino, foi estabelecida a construcédo de uma matriz de dupla entrada,
divida em duas dimensfes. Em que o eixo vertical representa a importancia de cada
variavel de competitividade do destino, e o eixo horizontal a performance do destino
avaliado em relacdo ao seu principal concorrente, isto € observado conforme a
localizacdo das variaveis nos quatro quadrantes da Analise de Importancia e
Performance (IPA).

A analise da matriz deve ser realizada por meio da posi¢ao dos atributos sobre
os quadrantes. De forma que, os atributos localizados no quadrante superior direito,

correspondem aquelas de alta importancia e alta performance, e que correspondem a
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evidéncia do destino, no sentido de destaque da competitividade do destino em
relacdo ao concorrente.

No quadrante inferior direito, estdo relacionados atributos em que o destino se
destaca, mas que sao de pouca importancia para a demanda. No quadrante superior
esquerdo, estdo localizados os atributos de alta importancia e baixa performance,
reconhecidos aqui como problematicos na competitividade. No quadrante inferior
esquerdo, estdo os atributos que sdo considerados de baixa importancia ou néo
representativo para a demanda.

Inicialmente sera apresentada a Matriz de Importancia e Performance (IPA)
sobre os atrativos do destino, demonstrando a performance Competitiva de

Bombinhas enquanto destino turistico, em relacdo ao seu principal concorrente.

Gréfico 08: Competitividade de Bombinhas (SC) em relag&o ao principal concorrente Atrativos do
destino
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Fonte: Pesquisa direta (2016).
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A partir da visualizagdo do quadrante superior direito (Grafico 08), se observa
as variaveis que possuem alta performance e desempenho da competitividade de
Bombinhas sobre a perspectiva dos turistas. Neste quadrante, as variaveis Eventos e
festivais, Vida Noturna e Atracdes culturais possuem o melhor desempenho, seguidos
de Arquitetura, Cultura local e Culinaria/gastronomia.

Quanto ao quadrante superior esquerdo, itens considerados problematicos do
destino, mas que sao importantes para a competitividade estabelecida pelos turistas
sobre o principal destino concorrente. Foram diagnosticadas duas varidveis criticas,
Seguranca, Hospitalidade, e o Clima que tende a decair para o quadrante inferior
esquerdo ndo representando preocupacdo. Porém atencdo aos servicos turisticos,
variavel de alta importancia, tendendo para o baixo desempenho.

Os fatores apontados pelos turistas como fraquezas na competitividade de
Bombinhas Coelho e Gosling (2015), os aponta como essenciais na formacgédo da
reputacdo do destino, por inferir sobre a sensacdo de bem-estar, tranquilidade e
seguranca no destino.

No quadrante inferior esquerdo a variavel Praia, mar e natureza, obteve baixa
importancia e performance. A variavel Paisagem, tende a subir para o quadrante
superior esquerdo, item que deve ser monitorado para nao ser considerado como
problemético dentro da competitividade do destino. No que se refere ao
monitoramento de um recurso natural, este resultado pode ser um alerta sobre
alteracbes que podem sobre percepcdo da demanda, se manifestar de forma
negativa.

Destaca-se a seguir a Matriz de Importancia e Desempenho (MID) (Grafico 09)
acerca da performance competitiva de Bombinhas sobre o constructo Atributos
organizacionais do turismo, a partir da demanda e sobre seu principal concorrente.
Diferente da matriz anterior, esta possui variaveis localizadas em todos os quadrantes,

conforme pode ser observado a seguir:
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Gréafico 09: Competitividade de Bombinhas (SC) em relacdo ao principal concorrente - Atributos
organizacionais do turismo
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Diferente da matriz anterior, esta possui variaveis localizadas em todos os
quadrantes. No quadrante superior direito estdo localizadas as variaveis de alta
performance e alta importancia sobre os atributos organizacionais de Bombinhas.
Com melhor desempenho, Redes internacionais, Instituicdo de ensino, Sistema
financeiro, Estrutura dos meios de comunicacao e Informac¢des do destino.

Ja a Qualidade na prestacdo de servicos tende para o quadrante inferior
direito, representa os atributos em que o destino se destaca, mas que sdo de pouca
importancia para a demanda, aqui localizadas as variaveis Vias de acesso e
Qualidade das acomodacoes.

No quadrante superior esquerdo, as variaveis Estabilidade - transparéncia

politica, e Incentivo governamental ao turismo, se manifestaram como itens
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probleméaticos em relacdo a competitividade do destino, na perspectiva da demanda.
No quadrante inferior esquerdo a Unica variavel disposta foi a localizacdo geogréfica
que apresenta baixa importancia e performance sobre a competitividade de
Bombinhas.

Buscando identificar a performance competitiva de Bombinhas em relacdo aos
seus principais concorrentes (Grafico 10), foram estabelecidas médias sobre cada
fator a partir de seus concorrentes. Desta forma, o estabelecimento da competitividade
de Bombinhas esta consolidado sobre cinco fatores: Atracdes e servicos turisticos,
Paisagem e receptividade, Estrutura basica, Politica de acolhimento, e Macro
politicas.

Iniciando a analise da performance de Bombinhas (SC) em relacdo aos seus
principais concorrentes no fator Atracdes e servicos turisticos, para a demanda o
destio apresenta desempenho inferior a praticamente todos destinos concorrentes,
exceto nos casos de Balneario Camboril e Itapema, com desempenho similar ao de
Bombinhas.

Quanto a performance competitiva sobre o fator Paisagem e receptividade,
Itapema, Balneario Camboriu e Floriandpolis ambos no estado de Santa Catarina sao
apontados com alta performance. Buzios (RJ), Garopaba (SC), Porto de Galinhas
(RN), Porto Seguro (BA), Rio de Janeiro (RJ) e Torres (RS) também apresentam
desempenho inferior a Bombinhas. Porém, quanto aos destinos Maceié e Fernando
de Noronha, Bombinhas apresenta performance superior na opinido da demanda.

Sobre a Paisagem e receptividade, Crouch e Ritchie (1999) complementam que
destinos beneficiados por este tipo de fator, podem possuir vantagem comparativa
sobre os destinos turisticos, através da atratividade gerada pela beleza cénica oriunda
dos recursos naturais do destino. Ou ainda, podem se destacar pela vantagem
competitiva de seus concorrentes por meio do valor agregado a paisagem na
elaboracao de produtos e servi¢os voltados para o turista.

Porém, este fator é suscetivel aos impactos do crescimento do fluxo turistico,
exigindo dos gestores de destinos competitivos, €tica na adocdo de praticas
sustentaveis. Desta forma, Dupeyras e Maccallum (2013) acrescentam que o turismo
pode contribuir para maximizar beneficios para o meio ambiente, protegendo
ambientes e animais silvestres, conservando recursos hidricos, monitorando riscos

ambientais, poluicéo e residuos.
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A performance de Bombinhas no fator Estrutura basica, € pouco inferior ao de
Torres (RS), Guarda do Embau (SC) e Fernando de Noronha (PE). Com praticamente
a mesma performance Garopaba (SC). Os demais concorrentes possuem
desempenho competitivo inferior ao de Bombinhas, Maceié (AL), foi apontado pela
demanda com o pior desempenho. Conforme (Gréfico 10):

Gréfico 10: Fatores competitivos de Bombinhas, performance sobre seus principais concorrentes
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

No fator Politica de acolhimento, Guarda do Embau e Fernando de Noronha
apresentam desempenho superior ao de Bombinhas. Balneario Camboriu e Itapema,
destinos pertencentes a mesma regido turistica de Bombinhas, apresentaram
desempenho pouco abaixo da performance de Bombinhas. Bombinhas se sobressai
no que tange a Politica de Acolhimento, aos concorrentes Macei6 (AL) e Buzios (RJ).
Enright e Newton (2005) acrescentam que a competitividade centra-se na capacidade

e competéncia do destino em satisfazer os turistas. Sobre a perspectiva do turista, a
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eficiéncia se fundamenta na interacdo bem-sucedida do consumo do produto ofertado
pelo destino.

Quanto ao fator Macropolitica, Guarda do Embau (SC) foi apontado com
performance superior a Bombinhas, seguidos de Torres (RS) e Balneario Camboria
(SC). Natal (RN), Garopaba e Florian6polis apresentaram praticamente 0 mesmo
desempenho neste fator.

Trindade, Jodo e Claro (2012) afirmam que destinos competitivos podem ser
orientados pela inovacdo. Preparados para captar as oportunidades de mercado,
destinos tracam estratégias de gestdo que possam ser implantadas através do
aproveitamento dos recursos e habilidades encontradas no destino, a fim de alcancar
vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

Buscando classificar o posicionamento dos destinos concorrentes sobre
Bombinhas, a partir dos fatores de competitividade o préximo tdpico retratar4 o
desempenho de Bombinhas sobre seus concorrentes bem como o desempenho das
24 variaveis sobre os principais competidores, buscando com isso, classificar os

destinos concorrentes de Bombinhas.

5.3.1 Classificacéo dos destinos concorrentes de Bombinhas

A classificacdo dos concorrentes de Bombinhas foi realizada a partir do calculo
da média sobre a importancia e a performance de quatro fatores de competitividade
do destino, obtidos sobre a perspectiva dos turistas, estes que na compreensao do
conceito de destino turistico, sdo os produtores ou co-criadores do destino (FLORES;
MENDES, 2014).

Iniciando a classificacdo dos destinos turisticos concorrentes de Bombinhas a
partir dos fatores de competitividade, no constructo referente aos Atrativos do
destino, composto por dois fatores, Atracdes e servicos turisticos e Paisagem e
receptividade, Bombinhas esta no centro da matriz, demonstrado no (Grafico 11) a

sequir:
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Gréficoll: Matriz competitividade dos destinos concorrentes de Bombinhas: Fatores dos atrativos
do destino
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Verifica-se no (Grafico 11), no quadrante superior esquerdo, se observa 0s
principais concorrentes de Bombinhas, classificados pelos turistas com desempenho
superior ao de Bombinhas no fator Atracdes e servicos turisticos sobre Paisagem e
receptividade. Guarda do Embaul, Torres e Fernando de Noronha manifestam
aspectos competitivos mais préximos aos de Bombinhas. Enquanto que o Rio de
Janeiro, Porto Seguro, Buzios, Garopaba, Florianopolis, possuem alta performance
sobre Bombinhas.

No quadrante superior direito, estdo localizados destinos que Bombinhas
apresenta melhor desempenho, Macei6 e Fernando de Noronha. Observa-se que os

destinos se manifestaram com performance superior ao de Bombinhas, sobretudo no
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eixo que representa as Atracdes e servigos turisticos, sendo o desempenho de
Bombinhas apontado como um item critico a formacao da competividade do destino.

Conforme Porter (1989), para que uma organizacdo consiga se manter
competitiva por mais tempo no mercado, € necessario o desenvolvimento da
capacidade de inovacéo frente as condi¢cdes da demanda. Conforme a OMT (2012),
0 mesmo ocorre para um destino turistico, que no caso do fator “Atracdes e servigos
turisticos”, Bombinhas deve identificar as condi¢gdes estabelecidas pela demanda,
para que sejam capazes de atrair a e satisfazé-los neste fator.

No que tange a classificacao dos destinos concorrentes sobre o constructo dos
Atributos organizacionais do turismo de Bombinhas, a matriz esta composta por um
eixo que representa a Estrutura Basica e outro eixo com a Politica de acolhimento,

demonstrada no (Gréfico 12):

Gréfico 12: Matriz competitividade dos destinos concorrentes de Bombinhas: Fatores atributos
organizacionais do destino
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Verifica-se no (Grafico 12) que o proximo a performance de Bombinhas, estdo
destinos como: Garopaba, Guarda do Embadu, Balneario Camboria, Natal, Fernando
de Noronha, Florianépolis. Porém, a maioria dos destinos se localizou no quadrante
superior direito, o que implica na alta performance dos concorrentes sobre Bombinhas,
destaque para Maceid com desempenho muito superior a todos os destinos
concorrentes mencionados.

Rodrigues e Turégano (2008) dissertam sobre a vantagem que destinos mais
jovens tem sobre os destinos maduros. Destinos maduros tendem a possuir algumas
caracteristicas avessas a demanda turistica, como a valorizacao imobiliaria e o0 maior
custo sobre a mao de obra e custos laborais, favorecendo destinos mais jovens em
se destacar frente ao menor custo de operacionalizacéo do turismo.

Desta forma, quanto a performance dos fatores da competitividade de
Bombinhas sobre os principais concorrentes sobre os fatores do Atrativos do destino,
que Bombinhas possui como concorrentes mais préoximos, Fernando de Noronha,
Torres e Guarda do Embal. E quanto aos Atributos organizacionais do destino,
Bombinhas apresenta como concorrentes mais préximos Garopaba, Guarda do
Embau e Balneario Cambori.

No intuito de verificar a performance competitiva dos destinos turisticos
concorrentes de Bombinhas, visualizando suas principais forgas sobre a perspectiva
do turista, o préximo subtoépico retratara a partir da incidéncia de 24 variaveis a

performance competitiva dos principais concorrentes de Bombinhas.

5.3.2 Performance competitiva dos principais concorrentes sobre Bombinhas

A performance competitiva dos principais concorrentes de Bombinhas, utilizar-
se-a a técnica IPA Grid, para visualizacao e interpretacao dos resultados por meio de
uma matriz de dupla entrada e quatro quadrantes. Esta técnica pode ser utilizada por
gestores do setor de turismo, como ferramenta para auxiliar a ordem de prioridades a
serem discutidas, modificadas e adotadas, decorrente da analise do desempenho
competitivo de seus principais concorrentes (OH, 2010).

Para isso, o calculo da performance competitiva dos destinos apontada pelos
turistas por meio das questdes intervalares, foram baseadas na escala de Likert para

comparacao de Bombinhas sobre o principal concorrente, foram extraidas médias das
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24 variaveis, obtendo a performance competitiva de cada concorrente sobre
Bombinhas.

Desta maneira, sera disponibilizada a performance competitiva a partir das
forcas e fraguezas dos principais concorrentes. Sobre a representacdo da
performance na matriz de dupla entrada, em que Bombinhas ocupa a posi¢ao zero,
de forma que seus concorrentes recebem valores positivos ou negativos. Sendo
assim, para que a performance de Bombinhas seja superior, deve performar valores
negativos em atributos importantes, ou seja, atributos localizados no quadrante
superior esquerdo das matrizes, séo forcas competitivas de Bombinhas sobre seus
principais concorrentes. Iniciando a analise sobre (Grafico 13) do primeiro concorrente
Floriandpolis (SC).

Grafico 13: Desempenho competitivo de Floriandpolis (SC), em relagdo a Bombinhas (SC), Brasil.
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As variaveis que se alocaram no quadrante superior da matriz, representam as
variaveis de maior importancia e melhor performance (quadrante superior direito), que
no caso de Floriandpolis sdo: Eventos e festivais, Redes internacionais, Vida Noturna,
Instituicbes de ensino, Arquitetura, AtracOes -culturais, Cultura local, Sistema
financeiro, Estrutura dos meios de comunicacdo, Comércio e sinergia local, Culinaria,
Informacdes sobre o destino e Vias de acesso. Elementos que Bombinhas deixa a
desejar, quando comparada a seu primeiro concorrente.

Consideradas varidveis probleméticas para competitividade de Florianépolis,
mas como for¢ca competitiva de Bombinhas estdo: Seguranca, Hospitalidade e
Servicos turisticos apontados como de alta importancia e baixa performance.

As fraquezas competitivas de Florian6polis estao condicionadas por elementos
situacionais que conforme Dwer e Kim (2005), podem afetar o ambiente de negdcios
do destino. Neste caso, fatores como a Seguranca, a Hospitalidade e os Servigos
turisticos, considerados como essenciais para a formacédo do destino, sdo apontados
como ameacas dentro do destino, pela demanda de turistas, o que atribui a
Bombinhas expressivo destaque competitivo quanto ao acolhimento seguro e servigos
ofertados.

No caso de Buzios (Gréfico 14), Seguranca, Incentivo governamental,
Hospitalidade e o Clima foram apontados como itens probleméticos sobre a formacéo
da competitividade do destino, neste sentido, forcas competitivas de Bombinhas. As
variaveis Praia, mar e natureza apresentam baixa significAncia na formacéo da
competitividade. As demais varidveis se manifestam no quadrante da forca
competitiva, e que no caso de Buzios sdo representadas pela variavel Eventos e
festivais, seguido por Vida noturna e Redes internacionais.
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Gréfico 14: Desempenho competitivo de Buzios (RJ), em relacdo a Bombinhas (SC), Brasil.
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Como se nota Buzios manifestou um grande contingente de variaveis
alocadas no quadrante superior direito, que corresponde as forcas competitivas e
algumas fraquezas em relacdo a Bombinhas. Neste sentido, Enright e Newton
(2005), ressaltam que estudos comparativos na competitividade, podem auxiliar os
gestores na area na priorizacdo de decisdes sobre o planejamento e execucao de
atividades, que mesmo em destinos consolidados como é o caso de Buzios, a
demanda aponta fraquezas competitivas.

A sequir, no caso do Rio de Janeiro (Grafico 15), a varidvel considerada mais
problemética em relacdo a competitividade do destino é a Seguranga, considerado
pela demanda um item de alta importancia e baixo desempenho, ou seja, uma forca
competitiva de Bombinhas sobre o Rio de janeiro, como pode ser visualizada na
préxima figura. As variaveis Hospitalidade e Clima, também sédo apontados como
itens problematicos. Porém, a demanda aponta como principal forca competitiva do

destino a variavel Eventos e festivais, Arquitetura e Redes internacionais
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alcancando o melhor posicionamento na matriz. Seguidas das variaveis
Estabilidade Transparéncia politica, Atracdes culturais, Instituicdes de ensino,
Sistema financeiro, Comércio e sinergia local, Vida noturna, Incentivo
governamental, Culinaria, Cultura Local Servigos turisticos, Estrutura dos meios de

comunicacéo, e Qualidade na prestacao de servigo.

Gréfico 15: Desempenho competitivo do Rio de Janeiro (RJ), em relacdo a Bombinhas (SC), Brasil
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Ringer (2013) reconhece sobre a vertente psicolégica que a depreciagédo
sobre determinado destino, esta sedimentado sobre a dindmica histérica cultural dos
lugares, em que ideologias sociais podem construir, deteriorar ou melhorar ao longo
do tempo as impressdes psicolégicas sobre os destinos. No caso da variavel

Seguranca, esta problemética a competitividade do Rio de Janeiro, pode ter sido
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construida pela demanda a partir de sua experiéncia no destino Flores e Mendes
(2014), ou ainda, estar vinculada a formacdo simbdlica e emocional do turista
adquirida por campanhas de marketing ou acesso a informagdes acerca do destino
visitado (FRANKE, 2002).

O proximo destino concorrente classificado foi Garopaba (SC) (Grafico 16).
Neste, caso oito varidveis manifestaram-se como problematicas a competitividade do
destino e que Bombinhas se destaca, séo elas: Instituicbes de ensino, Arquitetura,
Estabilidade e Transparéncia politica, Hospitalidade, Comércio e sinergia,
Informacdes sobre o destino. Tendendo a perder importancia sobre a competitividade

a variavel Qualidade na prestagéo de Servico.

Grafico 16: Desempenho competitivo Garopaba (SC), em relagdo a Bombinhas (SC), Brasil .
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Garopaba possui como variavel de alta importancia e performance para a

formacado da competitividade as variaveis Eventos e festivais e Vida Noturna. Possui
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ainda como forga competitiva as variaveis: Redes internacionais, Atracdes Culturais,
Cultura Local, Servigos turisticos, Sistema financeiro e Culinaria.

A perspectiva dos turistas sobre as variaveis de competitividade de um destino,
conforme Taberner (2007) nos permite aferir a eficiéncia que o destino obteve na
relacdo de consumo entre o turista e o destino. Neste caso Garopaba quanto a Vida
Noturna, demonstra maior eficiéncia como fator de entretenimento.

Continuando, Balneario Camboriu (Grafico 17) enquanto destino concorrente,
apresentou o enquadramento da maioria das variaveis sobre o quadrante superior da
matriz de importancia, ou seja, destaca as variaveis consideradas como de alta
importancia para a formacgao de seu desempenho competitivo quando comparado a

Bombinhas, sobre a percepcéo dos turistas.

Grafico 17: Desempenho competitivo de Balneério Camborit (SC), em relagdo a Bombinhas (SC),
Brasil.
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Apresentando baixa importancia sobre a percepcédo dos turistas estdo as
variaveis, Paisagem, Praia, mar e natureza, Localizacdo geogréafica. Tendendo para o
guadrante inferior direito a variavel qualidade na prestacéo de servigos, e a qualidade
das acomodacdes que estd muito proximo do quadrante superior esquerdo,
identificado como probleméatico a formacao da competitividade e forgca competitiva de
Bombinhas.

Como itens problematicos a competitividade de Balneario Camboriu, estéo as
variaveis Estabilidade — transparéncia politica, Servicos turisticos, Atracdes culturais,
Incentivo governamental, Arquitetura, Cultura local, Hospitalidade, Seguranca,
Culinaria, Informacdes sobre o destino. Elementos primordiais para a consecuc¢éo do
destino turistico, este resultado atenta para itens problematicos em todas as cinco
dimensdes do modelo de competitividade de Ritchie e Crouch (2000), o que
demonstra a fragilidade competitiva deste destino.

Dando continuidade as andlises Porto Seguro — BA (Gréafico 18) enquanto
destino concorrente, apresentou apenas um item problematico a competitividade, a
Seguranca. Apresenta como elementos de baixa importancia sobre a competitividade
do destino as variaveis, Praia, mar e natureza, Paisagem, Localizacao geogréfica e o

Clima.
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Grafico18: Desempenho competitivo de Porto Seguro (BA), em relagdo a Bombinhas (SC), Brasil
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Plog (1987) acrescenta sobre a questdo da seguranca, que turistas com perfil
psicocéntrico, primam pela cautela e seguranca, sendo um elemento basico e
responsavel pela motivacdo dos turistas a se deslocarem. A seguranca conforme
Dupeyras e Maccallum (2013), € um dos critérios para que se obtenha
sustentabilidade na atividade turistica, em que Coelho e Gosling, (2015) acrescentam
gue a sensacgao de seguranca e tranquilidade no destino condiciona a formacao da
reputacdo do destino.

Em relacdo a Torres (Gréfico 19), muitas varidveis se manifestaram como de
baixa significancia e importancia para a competitividade, sédo elas: Praia, mar e
natureza, Paisagem, Qualidade das acomodacdes, Qualidade na prestacdo de
servicos, Clima, Informacfes sobre o destino, e a Hospitalidade. E ainda como
elementos de baixa importancia e alta performance estdo as Vias de acesso e a

Localizacao geografica conforme figura a seguir:
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Gréfico 19: Desempenho competitivo de Torres (RS), em relacdo a Bombinhas (SC), Brasil
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Quanto aos itens problematicos a formacdo da competitividade de Torres
estdo, Arquitetura, Redes internacionais, Instituicbes de ensino, Atracdes culturais,
Cultura Local, Incentivo governamental, Comércio e sinergia, Seguranca, Sistema
financeiro, Estrutura dos meios de comunicacao, Servicos turisticos e Hospitalidade.
O baixo desempenho competitivo de Torres, se aplica no contexto da entrada de
novos competidores mais agressivos e organizados no mercado Pollice e Iulio (2011).
Ou ainda, sobre os sistemas produtivos, em que a sinergia entre empresas do sistema,
0 aparato institucional publico e privado, o sistema financeiro, sistema educacional e
as relacoes trabalhistas repercutem na avaliagdo do desempenho da competitividade
(FAJNZYLBER, 1988).

Itapema (Grafico 20) apresentou desempenho inferior a Bombinhas quanto a
Estabilidade politica, Atracdes culturais, Cultura local, Culinaria, Servicos turisticos,

Seguranca, Hospitalidade, Incentivo governamental e Informacdes sobre o destino.
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Gréfico 20: Desempenho competitivo de Itapema (SC), em relagdo a Bombinhas (SC),
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Observa-se ainda que no (Gréfico 20) acima, Itapema manifesta como forca
competitiva Instituicbes de ensino, Redes internacionais, Eventos e festivais, Vida
noturna, Arquitetura, Estrutura dos meios de comunicacdo, Comércio e sinergia, e
Sistema financeiro. O que atribui a Itapema nos atributos organizacionais,
performance superior a Bombinhas,

Porto Galinhas (Gréfico 21) apresentou em sua performance competitiva alguns
itens probleméticos a sua competitividade, sdo eles: as Instituicdes de ensino, a
Hospitalidade, Seguranca e o Clima. Neste ponto, Bombinhas enquanto destino

turistico € considerado Seguro, acolhedor, com educacéo e clima que satisfazem as

necessidades dos turistas.
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Gréfico 21: Desempenho competitivo de Porto de Galinhas (PE), em relacdo a Bombinhas (SC),
Brasil.
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Porém deve se destacar a performance superior de Porto de Galinhas, no que
se refere a Vida noturna e Redes internacionais, ou seja, Bombinhas néo se destaca
sobre a oferta de atividades noturnas e as expectativas do turista em relacdo a
produtos e servicos internacionais, reconhecidos pela presenca de marcas e redes
internacionais. Porto de Galinhas e Bombinhas possuem recursos naturais
exuberantes, neste sentido que a variavel Praia, mar e natureza demonstra paridade
competitiva.

Desta forma, foi possivel analisar a performance competitiva dos principais
destinos concorrentes de Bombinhas, sobre a perspectiva da demanda. Foram
identificados e descritos os fatores de competitividade, bem como a performance das
variaveis que correspondem ao destino turistico. Neste, destacou-se as principais

forcas e fraquezas atribuidas aos principais destinos concorrentes de Bombinhas.
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Diante dos resultados expostos até este ponto da pesquisa, se confirma a
abordagem de Taberner (2007) e Enright e Newton (2005) de que cada variavel
apresenta importancia e performance distintas quando submetida a comparacao
sobre destinos diferentes, assim, denotando a importancia da identificacdo da
singularidade de cada destino.

De forma geral, quanto a performance competitiva dos principais concorrentes
de Bombinhas, nas variaveis “Praia, mar e natureza” e a “Paisagem”, se manifestaram
como variaveis de baixa importancia e performance, em quase todos os destinos
concorrentes. Uma vez que o0s principais destinos concorrentes a Bombinhas, sdo em
sua maioria destinos de sol e praia, e recursos naturais exuberantes, ndo sendo um
fator determinante para a competitividade dos destinos. Ou seja, a demanda
subentende que no quesito recursos naturais, ambos destinos apresentam
performance semelhante, atribuindo baixo valor competitivo, uma vez que para
comparar Bombinhas a outro destino, este precisa possuir as mesmas caracteristicas
como praia, mar e natureza.

Ainda sobre a performance competitiva dos principais concorrentes, outro fator
identificado, agora como fraqueza competitiva de Bombinhas sobre seus principais
concorrentes € a baixa performance quanto a Vida Noturna e Eventos e festivais. De
forma geral, Bombinhas enquanto destino em relagdo aos seus concorrentes é
considerado seguro e hospitaleiro, porém perde para seus concorrentes em
entretenimento e vida noturna.

A seguir, disponibiliza-se uma matriz correspondente a proximidade da
performance dos destinos concorrentes de Bombinhas. Sua interpretacdo se da a
partir de Bombinhas localizada no centro da matriz e o posicionamento dos

concorrentes.
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Gréfico 22: Resultado da proximidade competitiva de Bombinhas em relacdo aos seus principais
concorrentes.
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Fonte: Pesquisa direta (2016).

Verifica-se a partir do (Grafico 22) que os destinos localizados proximos a
Bombinhas sdo na perspectiva dos turistas, concorrentes proximos de Bombinhas, ou
seja com performance similar, Guarda do Embau. Garopaba e Porto de Galinhas
estdo mais préximos de Bombinhas. Apesar de ser apontado como concorrente de
Bombinhas, Ilha Bela ficou alocada na extremidade superior do grafico, demonstrando
(des)similaridade competitiva de Bombinhas.

Outras correlacBes competitivas podem ser extraidas da figura, observando a
proximidade em que se posicionaram de Garopaba, Florianépolis, Balneario Camboria
e Itapema, pode-se inferir a similaridade sobre a performance e suas caracteristicas

competitivas. Estes destinos turisticos sobre a perspectiva da demanda séo
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concorrentes diretos. Porém, se observa em destinos como Itapema e Balneario
Camboriu, a compreensdo da coopeticdo entre destinos, admitidos como destinos
complementares a Bombinhas, ndo concorrendo diretamente.

Sobre outra perspectiva, a partir de Porto Seguro, se aproximam Maceio, Porto
de Galinhas, Natal, Trancoso, assumindo caracteristicas competitivas proximas ou
semelhantes.

Deve-se atentar que os resultados obtidos por este estudo, séo resultantes da
perspectiva dos turistas em Bombinhas. Neste sentido, a abordagem de Coelho e
Gosling (2015) menciona que o destino turistico esta condicionado a fornecer uma
experiéncia satisfatoria para seu consumidor, o que permitira a formagao da reputacéo
dos destinos turisticos.

Assim, se estabeleceram pressupostos béasicos para a formacdo da
competitividade de Bombinhas sobre seus principais concorrentes a partir da
demanda turistica. Buscando apresentar o Panorama da competitividade turistica de
Bombinhas, no tépico final dos resultados disponibiliza-se a performance competitiva

de Bombinhas sobre seus principais concorrentes.

5.4 Competitividade turistica de Bombinhas (SC) - Brasil

A competitividade de Bombinhas foi estabelecida neste estudo sobre a
perspectiva dos turistas que estiveram no destino entre dezembro e janeiro de 2016.
Permitiu caracterizar o destino de sol e praia dotado recursos singulares, Bombinhas
considerado um destino internacional pela procura de turistas advindos em sua
maioria do sul da América do Sul.

Tracando um panorama geral sobre a performance competitiva de Bombinhas
no constructo Atrativos do destino, as variaveis Eventos e festivais, Vida Noturna e
Atracdes culturais possuem o melhor desempenho e duas variaveis criticas,
Seguranca e Hospitalidade, enquanto que Praia, mar e natureza, obteve baixo
desempenho e performance. Com melhor desempenho no constructo Atributos
organizacionais do turismo as variaveis, Redes internacionais, Instituicdo de ensino,
Sistema financeiro, Estrutura dos meios de comunicacgéo, Informagcdes do destino.
Neste constructo se manifestaram como itens problematicos em relacdo a
competitividade do destino as variaveis Estabilidade - transparéncia politica, e

Incentivo governamental ao turismo.
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No que tange a performance competitiva dos principais concorrentes de
Bombinhas enquanto destino de turismo, na perspectiva da demanda este estudo
identificou cinco fatores responsaveis pela formacédo da competitividade do destino,
sao eles: AtracOes e Servicos turisticos; Paisagem e receptividade; Estrutura Basica;
Politica de acolhimento e Macro politica.

No primeiro fator nomeado AtracBes e Servigos turisticos, Bombinhas se
sobressai sobre o Rio de Janeiro, Maceid e Bu(zios. Quanto a Paisagem e
receptividade, Itapema, Florianopolis e Balneario Camborit apresentam performance
muito superior ao de Bombinhas sobre a visdo dos turistas. Sobre a Estrutura Basica
apenas Guarda do Embau e Fernando de Noronha apresentam performance superior
a Bombinhas. No fator Macropolitica, Guarda do Embalu novamente se destaca,
Torres, e Balneario Camboril, também apresentaram desempenho um pouco superior
a Bombinhas.

No que se refere a performance dos fatores da competitividade de Bombinhas
sobre os principais concorrentes, o desempenho dos destinos sobre os fatores
Atracdes e servicos turisticos e Paisagem e receptividade, Bombinhas apresentou
como concorrentes mais proximos, Fernando de Noronha, Torres e Guarda do
Embau. E sobre os Atributos organizacionais do destino representados pelos fatores
Estrutura basica e Politica de Acolhimento, Bombinhas apresenta como concorrentes
mais préximos Garopaba, Guarda do Embau e Balneario Camborid.

Sobre a Performance competitiva dos principais concorrentes de Bombinhas os
resultados obtidos inferem sobre 0s recursos naturais representados pelas variaveis
Praia, mar e natureza e Paisagem, se manifestaram como varidveis de baixa
importancia e performance para a demanda. Isso pode ser atribuido pela similaridade
competitiva dos seus concorrentes, destinos de sol e praia, em que o destaque
competitivo ndo estéa sedimentado neste recurso.

Outro parecer identificado na performance de Bombinhas sobre seus
concorrentes esta na debilidade sobre fatores como Vida noturna e Eventos e
festivais. Porém, a principal caracteristica competitiva de Bombinhas identificada
sobre seus concorrentes, esta relacionada a Seguranca e a Hospitalidade, o que
predispde ao turista que visita o destino a sensacéo de acolhimento seguro.

Diante dos dados disponibilizados neste estudo, seria possivel o embasamento
de estratégias de gestdo publica do turismo. Reconhecer as premissas da

competitividade e o impacto destas nos destinos, pode vir a contribuir para a
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elaboracao de politicas publicas para o turismo, além de direcionar investimentos em
acOes e projetos assinalados como necessarios pelo Co-criador do destino a parir de
evidéncias encontradas e apontadas pelo turista — propagador da competitividade de

destinos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A compreenséo sobre o destino turistico neste estudo foi construida a partir da
experiéncia do turista, que descreve a importancia sobre os elementos de composi¢cao
do destino. Aqui o turista como “cé-criador” dos destinos Flores e Mendes (2014),
tracam perspectivas para apontar a competitividade sobre o destino visitado, e seu
parecer frente os destinos concorrentes. Neste contexto, o alcance do objetivo de
pesquisa, permitiu a analise da competitividade turistica de Bombinhas, Santa
Catarina — Brasil, frente os principais destinos concorrentes, na perspectiva dos
turistas.

Destinos turisticos séo resultantes da fuséo de produtos e servicos elaborados
com o fim de atender as necessidades dos turistas. Neste estudo investigou-se
Bombinhas, localizado no litoral norte do estado de Santa Catarina. Turisticamente
Bombinhas, tem sua orientacdo de mercado pautada sobre o segmento do turismo de
sol e praia, em que turistas sédo atraidos ao destino motivados pela beleza exuberante
do local, propiciada por 19 praias circundadas pela mata atlantica, recebendo no ano
de 2015 uma estimativa de aproximadamente 560 mil turistas nacionais e
internacionais. Pertence a micro regido turistica Costa esmeralda, reconhecendo os
destinos vizinhos como complementares.

Com o0 objetivo de pesquisa de analisar a competitividade turistica de
Bombinhas (SC) — Brasil, em relacdo os principais destinos concorrentes, na
perspectiva dos turistas, foram identificados os fatores de competitividade do destino,
classificados e avaliados os principais concorrentes a partir da performance, bem
como foram evidenciadas as forcas e fraquezas do destino investigado.

Para sustentacdo e alcance dos objetivos realizou-se a revisao bibliografica a
partir de pesquisa nos principais bancos de dados, como: Periédicos da Capes, BDTD,
Scielo, Ebsco, além da ferramenta de busca avancada Google Scholar e Publicacbes
de Turismo. O que permitiu a identificacdo de estudos relevantes para o
desenvolvimento da pesquisa centrado em dois temas centrais, o destino turistico e
competitividade de destino turistico.

Sobre o destino turistico, mdultiplas interpretacbes para descrever sua
compreensao foram percebidas, desde a definicdo classica de Leiper (1979), que

reconhece o local para onde os turistas se deslocam, como regides de destino
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turistico. Perpassando pela a abordagem de Framke (2002), em que o destino passa
a ser compreendido sem limites geogréficos, assimilando o marketing no processo.

Até abordagens contemporaneas que entendem o destino a partir das relacées
existente nele, como o caso da vertente psicoldgica fundada sobre a interacéo entre
residentes turistas defendidas por Ringer (2013) e a perspectiva geografico-
econdmica que Anjos, Angeli e Limberger (2014) acrescentam a incidéncia da variavel
econdmica sobre as relacdes criadas entre os individuos no destino.

Porém, foi na abordagem de Flores e Mendes (2014), que exploram o destino
sobre a visdo integrada das abordagens anteriores, que esta pesquisa se assemelhou
o turista esta em evidéncia, sendo o responséavel por descrever o conteudo do destino,
compreendido como integrante da cadeia produtiva, e como co6-criador do produto e
do sistema turistico.

Entendendo a formag&o da competitividade fundada a partir da eficiéncia em
fornecer aos turistas produtos e servicos de qualidade no destino, capazes de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos residentes, que tedricos como
Ritchie e Crouch (2000), Hassan (2000) e Dwyer e Kim (2003) desenvolveram as
abordagens de competitividade de destinos, com foco de analise na oferta do destino.
Com o desenvolvimento dos estudos, se observa a evolucdo tedrica do tema na
medida em que se expande o campo de estudo da competitividade sobre seus
concorrentes desenvolvido por Enright e Newton (2005), e Taberner (2007)
reconhecem a competitividade de destinos sobre dois constructos, o indice de
Competitividade da Demanda e o indice de Competitividade da IndUstria Turistica para
se analisar a competitividade de destinos.

Durante o processo de revisdo bibliografica se identificam alguns estudos
voltados para as perspectivas da demanda sobre a competitividade dos destinos,
como Oliveira(2013), que realiza o estudo a partir do instrumento utilizado pelo
Ministério do Turismo. Uma nova proposta de abordagem, focada na perspectiva do
turista é apresentada por ANANA; ANJOS; PEREIRA (2015), replicado em Pelotas
(RS) e posteriormente em Rio Grande (RS) por Rodrigues, Pereira e Afana (2015).

Desta forma, o método cientifico foi estabelecido como norteador metodolégico
desta pesquisa. Os procedimentos metodologicos foram caracterizados com base na
pesquisa descritiva e delineamento quantitativo. Optou-se pelo levantamento survey,
com amostra de 419 questionarios validos, e aplicacdo de técnicas estatisticas para

tratamento dos dados como a Analise Fatorial Exploratoria e Ipa Grid, como
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procedimentos técnicos que permitiram o desenvolvimento desta pesquisa e o alcance
de todos 0s objetivos propostos.

Quanto ao objetivo de caracterizar Bombinhas e seus recursos turisticos, foram
utilizadas a pesquisa bibliografica, documental e visitas ao local. Dessa forma, foi
possivel identificar que o turismo € uma das principais fontes econdémicas do
municipio. Sua vocagao turistica esta sedimentada sobre o turismo de sol e praia e
outras atividades como o ecoturismo, cicloturismo, turismo (des)esportivo, entre
outras. Disponibiliza aproximadamente 9 mil leitos, para receber turistas advindos em
sua maioria da regido sul do pais e paises como Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

A gestdo publica do turismo em Bombinhas é conduzida pela Secretaria
Municipal de Turismo e Desenvolvimento, articulada com os empresarios locais e
comunidade. As acfes de orientacdo para o desenvolvimento e coordenacdo do
turismo municipal, sdo fundamentadas no Plano de Fortalecimento Institucional da
Gestdo Publica Municipal do Turismo de Bombinhas, o Plano Diretor do Municipio,
Plano de Marketing, pesquisas de Demanda Turistica, Inventario Turistico, entre
outros decretos e leis que incidem sobre a atividade turistica.

Os recursos turisticos do destino sdo diversificados, na cultura local a
manifestacéo de tradicOes de origem acoriana como a pesca artesanal da tainha. Na
culindria e gastronomia local pratos a base de frutos do mar, e a “consertada”
marcante bebida tipica a base de café, aclcar, cravo, canela, cachaca, gengibre e
erva doce.

Como principais atrativos turisticos de Bombinhas destacam-se as igrejas,
museus, e mirantes localizados estrategicamente para a contemplacéo das praias e a
paisagem. Quanto ao entretenimento, 0s servicos estdo voltados para atividades
nauticas, como passeios de escuna, passeios de barco teméatico, aulas de surf e
stand-up padle, e operadoras de mergulho, se destacam entre as principais
atividades.

O segundo objetivo de “ldentificar os fatores de competitividade do destino
Bombinhas — SC” foi concretizado a partir da Analise Fatorial Exploratoria, permitida
a partir da identificacdo da importancia de 24 variaveis inerentes ao destino turistico,
subdivididas em dois constructos Atributos do destino e Atributos organizacionais do
turismo.

Identificou-se a composicao de cinco fatores para explicar a formagéo da

competitividade de Bombinhas. O constructo Atrativos do destino foi composto por
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dois fatores: Fator 01 - “Atragdes e servigos turisticos”, composto por seis variaveis
(eventos e festivais, vida noturna, arquitetura, atragcdes -culturais, culinaria e
gastronomia, cultura local e servicos turisticos); e o Fator — 2 “Paisagem e
Acolhimento”, que reteve cinco variaveis (paisagem, praia, mar e natureza, clima,
hospitalidade e seguranca) responsavel por (55%) da explicacdo neste constructo o
que coloca em evidéncia os recursos naturais do destino, e o acolhimento seguro
proporcionado ao turista.

Enguanto que o constructo Atributos organizacionais do turismo foi composto
por trés fatores. O Fator 01 - “Estrutura Basica”, composto por quatro variaveis (redes
internacionais, instituicbes de ensino, comércio local e sinergia, e estrutura dos meios
de comunicacdo); o Fator 02 — “Politica de acolhimento”, composto por quatro
variaveis (localizacdo geografica, informacdes sobre o destino, qualidade das
acomodacOes, qualidade prestacdo de servico); e o Fator - 03 “Macropoliticas”,
composto por trés varidveis (estabilidade - transparéncia politica, incentivo
governamental ao turismo e sistema financeiro), que representa 57% da explicacao
deste fator.

Reconhecidos os fatores de competitividade do destino pela demanda, pode-
se classificar os principais destinos turisticos concorrentes de Bombinhas. Foram
apontados 47 destinos como primeiro concorrente de Bombinhas na perspectiva da
demanda, entre eles Florianopolis — SC, seguido de Buzios e Rio de Janeiro (3). Ja,
no estado de Santa Catarina foram classificados outros quatro destinos: Garopaba
(4), Balneéario Camboriu (6), Itapema (9) e Guarda do Embadu (12). Da regido nordeste,
foram classificados como concorrentes: Recife (5), Porto Seguro (7), Porto de
Galinhas (10) Natal (11), Macei6 (13) e Fernando de Noronha (14). E, no estado do
Rio Grande do Sul, a cidade de Torres (8) é apontada como concorrente, apesar de
possuir caracteristicas biofisicas diferentes das encontradas em Bombinhas.

A seguir, foram classificados os principais concorrentes de Bombinhas a partir
da média dos fatores competitivos sobre os principais concorrentes. No fator Atracées
e servigos turisticos, Bombinhas apresentou desempenho superior a praticamente
todos destinos concorrentes, exceto a Balneario Camborid e Itapema, com
desempenho superior.

Sobre o fator Paisagem e receptividade, Itapema, Balneario Camboril e
Floriandpolis apresentam desempenho bem superior a Bombinhas. Buzios (RJ),
Garopaba (SC), Porto de Galinhas (RN), Porto Seguro (BA), Rio de Janeiro (RJ) e
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Torres (RS) também foram melhor avaliados em relacdo a Bombinhas (SC). Porém,
quanto aos destinos Macei6 e Fernando de Noronha, Bombinhas apresenta
performance superior.

No fator Estrutura basica, Bombinhas apresentou uma performance um pouco
inferior a Torres, Guarda do Embau e Fernando de Noronha e, em relacdo a
Garopaba/SC apresentou a mesma performance. Os demais concorrentes possuem
desempenho competitivo inferior ao de Bombinhas. Maceié foi apontado pela
demanda com o pior desempenho.

Sobre o fator Politica de acolhimento, Guarda do Embalu e Fernando de
Noronha apresentam desempenho superior ao de Bombinhas. Balneario Camboriu e
ltapema, destinos pertencentes a mesma regido turistica de Bombinhas,
apresentaram desempenho pouco abaixo da performance de Bombinhas

E por fim, sobre o Fator Macropolitica, Guarda do Embau foi apontado com
performance superior a Bombinhas, seguidos de Torres e Balneario Camboriu. Natal,
Garopaba e Florian6polis apresentaram praticamente 0 mesmo desempenho neste
fator.

A seguir os destinos foram classificados a partir de sua alocagédo na matriz de
dupla entrada, estabelecida sobre dois eixos, representadas pelos fatores
competitivos. A primeira matriz estabelecida sobre os eixos: Atragdes e servigos
turisticos sobre Paisagem e receptividade. Nesta, Guarda do Embaul, Torres e
Fernando de Noronha manifestaram aspectos competitivos mais préximos aos de
Bombinhas. Enquanto que o Rio de Janeiro, Porto Seguro, Buzios, Garopaba,
Floriandpolis, apresentaram performance superior a Bombinhas, sobretudo no que
tange a performance dos destinos no eixo “ Atragdes e servigos turisticos”.

Sobre o constructo Atributos organizacionais do destino, a matriz foi estruturada
sobre os eixos: Politica de acolhimento e Estrutura bésica. Nesta matriz, Maceio se
destacou sobre os demais destinos, com o melhor desempenho. Os destinos de
Garopaba, Guarda do Embau, Balneario Camborit, Natal, Fernando de Noronha e
Floriandpolis tiveram desempenho proximo ao de Bombinhas. Porém, a maioria dos
destinos concorrentes tiveram melhor performance sobre Bombinhas.

E por fim, para “Avaliar a performance competitiva do destino sobre seus
principais concorrentes” foi utilizada uma escala intervalar de cinco pontos adaptada
de Likert, que ia de “muito pior” até “muito melhor”, em que os turistas compararam

Bombinhas sobre o primeiro concorrente, a partir das 24 variaveis de estudo. Isso
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permitiu a obtencéo da performance competitiva de Bombinhas a partir das forcas e
fraquezas dos principais concorrentes.

Sobre a perspectiva da demanda Bombinhas foi considerado um destino mais
seguro, hospitaleiro. Ja as fraquezas competitivas de Bombinhas estéo relacionadas
ao entretenimento no destino e sofisticacdo dos servigos, representado pelas variaveis
Eventos e festivais, seguido por Vida noturna e Redes internacionais. quando
comparado a seus principais concorrentes.

Apoés alcancar os objetivos e apresentar seus respectivos resultados, neste
ponto das consideracdes faz-se necessério regressar sobre a problematica de
pesquisa delineada sobre andlise de competitividade dos destinos na perspectiva do
turista, que com este propdsito possibilita a classificacdo dos principais concorrentes
e permite reconhecer itens problematicos e de sucesso do destino a partir de seu
principal utilizador — o turista.

Desta forma, respondendo a pergunta de pesquisa a que este estudo se
deteve, frente aos principais destinos turisticos concorrentes (as cidades de
Floriandpolis/SC, Buzios/RJ e Rio de Janeiro/RJ), a demanda de turistas definiu a
competitividade do destino Bombinhas (SC), Brasil, a partir de cinco fatores de
competitividade. De acordo com os resultados os turistas definiram como forcas
competitivas de Bombinhas sobre seus principais concorrentes a questdo da
Seguranca e da Hospitalidade, e como fraqueza a Vida Noturna e Eventos e festivais,
apontando a falta de entretenimento e eventos um item problematico sobre a formacéao
da competitividade turistica do destino.

Submeter o turista a comparacédo entre destinos sobre seus atrativos e a
atributos organizacionais, permitiu verificar como se concretiza a competitividade de
Bombinhas a partir de seus fatores e sua performance. Cabe destacar, quanto aos
atrativos do turismo a formatacao do fator Paisagem e acolhimento, que agrupou as
variaveis Hospitalidade e Seguranca, apontadas como responsaveis pela
diferenciacdo competitiva de seus principais concorrentes. Esta informacdo pode
auxiliar gestores da atividade turistica do destino estudado e de seus principais
concorrentes, sobre o direcionamento de investimentos e agbes em prol da
maximizacao da forca competitiva.

O mesmo se estabelece sobre a performance de Bombinhas sobre seus
concorrentes no que tange a Vida noturna e Eventos e festivais, uma fraqueza

competitiva sobre a perspectiva da demanda. O entretenimento no destino é um fator
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determinante para os turistas que buscam por experiéncias novas no destino visitado,
ciente de que o lazer e entretenimento podem gerar emprego e renda para a
comunidade local, movimentar o trade, auxiliar na manutencdo e preservacdo de
valores culturais, entre outras. Porém, o entretenimento no destino deve ser
proporcionado de forma compartilhada entre o poder publico e iniciativa privada, o
dialogo entre ambos pode permitir a criacao de festivais e eventos que podem a longo
prazo, contribuir para recuperar a performance competitiva quanto ao entretenimento
no destino.

Como limitacdes desta, inicialmente se destaca a escassez de pesquisas que
tratem especificamente da competitividade sobre a perspectiva da demanda, o que
limita o necessario aprofundamento teérico sobre modelos e variaveis avaliados nesta
perspectiva, e que permitiriam um maior aporte tedrico ao estudo e seus resultados.
Outra latente limitacdo, esta na unilateralidade da pesquisa, ou seja, a analise da
competitividade na perspectiva da demanda. Ciente que o turismo € uma atividade
gue se reconhece por meio de um sistema, sugere-se ampliagcdo da amostra de estudo
para gestores e comunidade residente, para que seja possivel construir uma
abordagem mais proxima da realidade e assim, obter a competitividade do destino de
forma integral.

Pesquisas realizadas com a demanda sdo sazonais e na medida em que a
necessidade dos turistas também se altera sobre tendéncias do mundo globalizado,
em que campanhas de marketing se tornam cada vez mais eficientes, e interferem
diretamente sobre as escolhas e padrdes de consumo. Desta forma, pesquisas
relacionadas a demanda devem ser feitas com frequéncia para identificar sobre os
mais variados perfis de consumidores em diferentes momentos suas necessidades.

Assume-se ainda que, ndo foram findadas as possibilidades de cruzamentos
sobre os dados obtidos, porém o estudo restringiu-se a atingir seus objetivos. Sendo
assim, assume como limitacdo, o ndo esgotamento sobre o tratamento dos dados,
sendo sugerida a continuidade sobre a exploracdo destes, a fim de gerar novas
contribui¢cdes e informacdes sobre competitividade turistica de Bombinhas e seus
principais concorrentes.

Como sugestbes para novos trabalhos, o aprofundamento sobre teoricos do
marketing e areas afins, para que se analise a questao do posicionamento competitivo

dos destinos, reconhecendo até que ponto eles competem ou cooperam entre si, 0
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que possibilitaria a leitura das estratégias de gestdo de destinos sobre o fenébmeno da
competitividade turistica.

Ainda como sugestdo, o estabelecimento de um nimero maior de variaveis
acerca do destino, submetidas a testes que atestem e confirmem sua permanéncia na
elaboracdo de um modelo. Assim, sugere-se o0 desenvolvimento de um modelo
especifico para mensurar a competitividade dos destinos sobre a perspectiva da
demanda, que busque contribuicbes em outras areas, como no marketing para
ampliacdo da tematica do posicionamento competitivos dos destinos e refinamento de
escalas para mensuracdo da competitividade de destinos, considerando gestores,
residentes e turistas.

O estudo da competitividade turistica dos destinos sobre a perspectiva da
demanda deve ser realizado no intuito de contribuir na elaboracdo de politicas
publicas voltadas para a qualidade e gestdo do turismo. Suas contribuicdes devem
estar ao alcance de gestores do setor, a fim de que se estabeleca o incremento na
competitividade dos destinos a partir do reconhecimento de forcas e fraquezas
competitivas de seus principais concorrentes, viabilizadas pelo seu principal utilizador

— 0 turista.
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APENDICE A - Questionario

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

Competitividade de destinagoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

1. Bem-vindo a pesquisa de Competitividade de destinos turisticos

Prezado(a) Respondente,

A presente pesquisa busca avaliar a competitividade de Bombinhas (SC), enquanto destino
turistico, sua participagao contribuira para o planejamento do turismo local.

Todas as respostas sao anonimas (nao ha necessidade de identificagao). Entretanto, caso vocé
deseje receber o resultado deixe o seu e-mail ao final.

Caso tenha qualquer divida, nao hesite em contatar-nos.
Existem 13 perguntas neste inquérito

O tempo de duragao é aproximadamente de 8 a 15 minutos
Por favor, responda o questionario até o final.
Atenciosamente.

Raphaella Costa

Mestranda em Turismo e Hotelaria UNIVALI

raphaellacosta@edu.univali.br
Orientador: Prof. Dr. Luiz Carlos da Silva Flores
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UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTAGAO DE MESTRADO

Competitividade de destinagoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

2. INFORMACOES DEMOGRAFICAS

Incialmente serao realizadas perguntas para tragar o perfil do entrevistado.

* 1. Origem:
Escreva a cidade e pais onde reside:

* 2. Qual o seu género?
, Feminino

. Masculino
-

* 3. Qual o seu nivel de escolaridade?
_, Primeiro Grau
__ Ensino Médio
' Graduagio

. Pés-Graduacdo

* 4. Qual a renda familiar mensal aproximada?
‘ De 1 a 4 Salérios minimos
, De 5a 15 Salarios minimos
=3 Acima de 15 Salarios minimos

Nao sei

Y,
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UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

Competitividade de destinagoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

3. DESTINO TURISTICO

* 5. Com que frequéncia vocé costuma viajar a passeio?
5 Muito raramente (quase nunca)
" Regularmente (a cada ano)

Frequentemente (mais de uma vez ao ano)

* 6. Qual o seu conhecimento sobre a cidade de Bombinhas (SC)?
5 Conhego bem, sempre vou para Bombinhas.
2 Conheco razoavelmente, ja estive em Bombinhas outras vezes

) Praticamente nao tenho informagio a respeito, é minha primeira vez no destino.

* 7. Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao destino?

[] camo

Qj Onibus de Linha

[:]] Avido

l:]] Onibus fretado/ excursdo

Van/ Transfer

Q Barco/ Navio

[ ot
[] carona
[J outres
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UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

Competitividade de destinagoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

4. ATRATIVOS TURISTICOS

Abaixo sao apresentados 12 atrativos encontrados na maioria dos destinos turisticos.

Ordene-os conforme a importancia de cada um, para a caracterizagao de um destino turistico.

* 8. Cligue primeiro naquele atrativo que considera 'o mais importante', depois no segundo e assim
sucessivamente até o 12°.

Culinaria/ Gastronomia ) , ) _ ) ) )
Praia, mar e natureza _ ‘ ) ) J J ) i J
Vida noturna 5 @ » @ 9 ' 9 » Yy W Y 4
Cultura local - ) j ) _ ) f )
Eventos/ Festivais _ ) ) ) ) . J
Arquitetura s 2 o S i S wdl R J & (J C,
Paisagem ) ) ) 3 ) j )
Clima ; ; ) 3 ) Joo g J 3N J
Atragbes histdricas e \

culturais : g % :
Hospitalidade/

Receptividade da ; L) J 2 e J ; o J 2 Ay J
populacdo local

Seguranca ¢ @ @9 @9 §© » © ® ©® © @ J
Servigos turfsticos ) ) ) ) ) ) )




UNIVALI

182

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO
Competitividade de destinagoes: Analise do destino Bombinhas
(SC) - Brasil,
sobre a perspectiva da demanda turistica

5. ATRIBUTOS ORGANIZACIONAIS DO DESTINO TURISTICO

Abaixo se encontram 12 atributos organizacionais capazes de influenciar indiretamente a
competitividade dos destinos turisticos.

Ordene-os conforme a importancia de cada um para a caracterizagao de um destino.

* 9. Clique primeiro naquele atrativo que considera ‘o mais importante', depois no segundo e assim

sucessivamente até o 12°

Estabilidade/
transparéncia politica

\

Incentivo governamental
ao turismo

Sistema financeiro

Vias de acesso/ transporte

Localizacdo geografica

Informagbes sobre o
destino

Estrutura dos meios de
comunicacdo !

Redes Internacionais
Comeércio local/ sinergia

Qualidade prestacdo de
servigos

Instituicdes de ensino

Qualidade das
acomodacdes

2 3 & 5 6 7 ¢ 8 9 10 1" 12
& J _ ~ ®» @ @ P _ 3 4
) J ) )

) ) ) J

— _jl - - _) _— S _J — — _,/l
) ) ) )

) ) ) )

_) o - — - _J - - J
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PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

Competitividade de destinagoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

6. PRINCIPAIS CONCORRENTES

Nesta segao vocé devera apontar os trés principais destinos que ja visitou e que escolheria como
Destino Turistico, além de Bombinhas (SC).

* 10. Aponte 03 (trés) destinos que ja visitou e que vocé identifica como principais concorrentes de
Bombinhas (sc)

1° Destino

2° Destino

3° Destino
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* 11. ATRATIVOS TURISTICOS

Como vocé classifica Bombinhas (SC) enquanto destino turistico, em relagao ao principal concorrente

(apontada na questao anterior), nos seguintes atributos?

Culinaria / Gastronomia

Praia, mar e natureza

Vida noturna
Cultura Local
Eventos /Festivais
Arquitetura
Paisagem

Clima

Atracdes histéricas e
culturais

Hospitalidade /
Receptividade da
populacdo local

Seguranca

Servigos turisticos

Pior

Igual

_—

Melhor Muito melhor

h

(
W
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UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTAGAO DE MESTRADO

Competitividade de destinacoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

7. PRINCIPAIS CONCORRENTES

12. Como vocé classifica Bombinhas (SC) enquanto destino turistico, em relagao ao principal concorrente
{apontada na questao 10), nos seguintes atributos?

Muito Pior Plor Igual Melhor Muito Melhor

Estabilidade/ : b "
transparéncia polltica ~ J ~ hd -)
Incentivo governamental )

a0 turismo -/ ) = Y
Sistema financeiro 4 ) ® )
Vias de acesso/ X )

"anm - ) N )
Localizagio geografica i3 ) i )
InformacgBes sobre o 4 ¢

destino - ) . )
Estrurura dos Meios de ) )
comunicagdo :
Redes internacionais ) )
Comércio local /sinergia » ) ) )
Qualidada Prestacdo de ‘ ) )
servicos o %

Instituighes de ensino ) ) . )
Qualidada das X \

mmodam - ) G )
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UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TURISMO E HOTELARIA
PESQUISA DE DISSERTAGAO DE MESTRADO

Competitividade de destinacoes: Analise do destino Bombinhas

UNIVALI (SC) - Brasil,

sobre a perspectiva da demanda turistica

8. ENCERRAMENTO

* 13. Das opgoes abaixo, assinale a que melhor representa o seu comportamento na escolha de um destino
turistico:

_/ Procuro consultar uma agéncia para verificar as ofertas da pacotes. Prefiro cidade com toda infraestrutura e servigos, atrativos
construldos, restaurantas, cinemas, shoppings, comércio, um local onde tenha conforto e seguranga.

) Procuro consultar com amigos referencias de locais ja visitados. Escolho locais com Infraestrutura e servigos, os atralivos
tristicos localizados préximos, opgdes da restaurantes, cinemas, facilidade de transportes e deslocamentos.

Consulto amigos a Internet op¢des da locais para viagem. Prefiro locais com opgdes da atrativos construldos e naturais. Gosto
de fazer escolhas "do que fazer” no local, facilidade da deslocamentos, visitar & explorar a regido.

_/ Eu crio 0 meu destino a partir de pesquisa na internet. Gosto da viver uma experiéncia, interagir com a comunidade local,
aprender coisas novas, colaborar com as pessoas, explorar e conhecer a regido e cultura local. Gosto de ma senlir parta do
destino.

14. Caso deseje receber feed-back sobre o resultado da presente pesquisa, deixe aqui o seu enderego
eletronico.

15. Use o espago abaixo para fazer comentarios adicionais, caso queira




187

APENDICE B- Questionario traduzido para espanhol

UNIVERSIDAD DO VALE DO ITAJAf - UNIVALI
TESIS DE MAESTRIA EN TURISMO Y HOSPITALIDAD

Competitividad del destino: Analisis del destino Bombinhas (SC) - Brazil, sobre la perspectiva de la demanda turistica

INICIALMENTE SERAN REALIZADAS PREGUNTAS PARA TRAZAR UN PERFIL DEL ENTREVISTADO.

1. Nacionalidad

Escriba la ciudad y el pais de domicilio 4, ¢Cudl es la renta familiar mensual aproximadamente?

O De 1 a 4 salarios minimo interprofesional
O De 5 a 15 salarios minino interprofesional

2. éCual es su género?

O Feminino
O Masculino

3. éCual es su nivel académico?

O Primario

O secundario

O Formacién Profesional
O Diplomado- Licenciado

O Mas de 15 salarios minino interprofesional
ONolosé

5. éCon que frecuencia realizas viajes de ocio?
O Muy raramente (casi nunca)

O Regularmente (anualmente)
O Frecuentemente (mas de una vez al afio)

UNIVERSIDAD DO VALE DO ITAJAI- UNIVALI
TESIS DE MAESTRIA EN TURISMO Y HOSPITALIDAD

Competitividad del destino: Andlisis del destino Bombinhas (SC) - Brazil, sobre la perspectiva de la demanda turistica

6. éCual es su conocimiento acerca de la ciudad de Bombinhas?

O conozco bien, siempre voy a Bombinhas
O conozco razonablemente, ya estuve otras veces en Bombinhas
O Précticamente no tengo informaciones al respecto, es mi primera vez a Bombinhas

7. éCual fue el transporte utilizado para llegar en Bombinhas?

O Vehiculo propio

O Auto-Bus
OAvidén

O Excursién

O Transportefletado
OBarco / Navio

O Moto
OAuto-Stop

O otros
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Abajo presentamos 12 atractivos encontrados en gran parte do los destinos turisticos.
Ordénelos conforme la importancia de cada uno para caracterizar un destino.

8. Seleccione primero en aquel atractivo que considere mas importante. Después en el segundo y asi sucesivamente
hasta el doce.

Culinaria / Gastronomia

Playa/ Mar/ Naturaleza

Ocio Nocturno
Cultura Locall

Festivales/ Conciertos

Arquitectura

Paisaje

Clima

Atracciones historicas y culturales
Hospitalidad/Receptividad de la localidad

Seguridad

0]00/000000/000
000000000000
00000000000
CO0000000000
000000000000
000000000000
00000000000
000C 00000000
00000000000
000000000000
000Q00000000
00 0Q0000 0000

Servicios Turisticos

Abajo se encuentran 12 atributos institucionales capaces de influenciar indirectamente en la competitividad de los
destinos turisticos. Ordénelos conforme la importancia de cada uno para la caracterizacion de un destino turistico.

9. Seleccione primero en aquel atractivo que considere mas importante, después en el segundo y asi
sucesivamente hastael 12.

OO 0000000000

Estabilidad/transparencia politica
Incentivo gubernamentalesal turismo
Sistema financiero

Vias de acceso/transporte

Localizacion geografica
Informaciones acerca del destino
Estructura de los medios de comunicacion
Redes y marcasinternacionales
Comerciolocal / sinergia
Calidad de la prestacion de Servicios

Docencia/Ensefianza ofrecida en la localidad

000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000

Calidad de los alojamientos
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TESIS DE MAESTRIA EN TURISMO Y HOSPITALIDAD
Competitividad del destino: Analisis del destino Bombinhas
(SC) - Brazil, sobre la perspectiva de la demanda turistica

En esa seccidn deberas sefalar los tres principales
destinos que escogeria como Destino Turistico, ademas
de Bombinhas (SC).

10. Elijas 3 destinos/localidades que identificas como
principal competencia de Bombinhas (SC), no Brasil?

12 Localidad

22 Localidad

32 Localidad
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11. éCémo clasificas Bombinhas (SC) en cuanto destino
turistico en relaciéon a la primera localidad, escogida en la
pregunta anterior, en los siguientes atributos?

Much Much
ucho Peor Igual Mejor uc- %

Bombinhas x 1 2 localidad
Peor Mejor

Culinaria/ Gastronomia
Playa/ Mar/Naturaleza
Ocio Nocturno
Cultura Local
Festivales/Conciertos
Arquitectura
Paisaje

Clima

Atracciones historicas y
culturales
Hospitalidad de la
localidad

Seguridad

Servicios Turisticos

UNIVERSIDAD DO VALE DO ITAJA{- UNIVALI
TESIS DE MAESTRIA EN TURISMO Y HOSPITALIDAD
Competitividad del destino: Andlisis del destino Bombinhas (SC) - Brazil, sobre la perspectiva de la demanda turistica

12. ¢ Como clasificas Bombinhas (SC) en cuanto destino turistico, en relacién a la competencia , sefialada en la pregunta d

numero 10, para los siguientes atributos?

Bombinhas x 12 localidad Mucho Peor

Peor | Igual = Mejor Mucho Mejor

‘ Estabilidad/transparencia politica

Incentivo gubernamentalesal turismo

} Sistema financiero

Vias de acceso/transporte

‘ Localizaciéon geografica ‘

Informaciones acerca del destino

‘ Estructura de los medios de comunicacion

Redes y marcasinternacionales

‘ Comerciolocal / sinergia

Calidad de la prestacién de Servicios

‘ Docencia/Ensefianza ofrecida en la localidad

Calidad de los alojamientos
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UNIVERSIDAD DEL VALE DO ITAJAI- UNIVALI
TESIS DE MAESTRIA EN TURISMO Y HOSPITALIDAD
Competitividad del destino: Anélisis del destino Bombinhas (SC) - Brazil, sobre la perspectiva de la demanda turistica

13. De las opciones abajo , marque la que mejor representa su comportamiento en la selecciéon de un destino turistico:

O Procuro consultar una agencia para verificarlas ofertas de los paquetes. Prefiero ciudades con infraestructuras y
servicios atractivos construidos, restaurantes, cines, centros comerciales, un local donde tenga seguridad y sea
confortable.

O Procuro consultar con amigos referencias de locales ya visitados. Escojo locales con infraestructuras y servicios, los
atractivosturisticos localizados proximos, opciones de restaurantes, cines, facilidades de transportes y traslados.

O Consulto con amigos y por internet opciones de localidades para viajar . Prefiero localidades con opciones de atractivos
construidos y naturales. Me gusta hacer elecciones “ de lo que vou hacer” en la misma localidad, facilidades de
traslados, visitas y explorar la region .

O Yo elaboro mi destino a partir de mis busquedas realizadas por internet. Me gusta vivir una experiencia integrarme con
la comunidad local, aprender cosas nuevas, colaborar con las personas, explorar y conocer la region y la cultura local.Me

gusta sentirme parte del destino.

Caso desee recibir un retorno de la pesquisa realizada, deje aqui su direccién electrénica. Graciasporsu

cooperacion!
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APENDICE C: PRIMEIRO DESTINO CONCORRENTE DE BOMBINHAS

Destino Concorrente Frequéncia Percentual (%) Valid Percent
Angra dos Reis 1 2 2
Arraial do Cabo 1 2 2
Balneéario Camboril 29 6,9 6,9
Balneério Gaivotas 1 2 2
Bertioga 1 2 2
Blumenau 1 2 2
Bombas 1 2 2
Bonito 2 5 5
Buzios 34 8,1 8,1
Cabo Frio 2 ,5 5
Caioba 2 ,5 5
Fernando de Noronha 10 2,4 2,4
Florianépolis 76 18,1 18,1
Fortaleza 5 1,2 1,2
Foz do Iguagu 1 2 2
Garopaba 33 7,9 7.9
Governador Celso 3 7 7
Ramos
Gramado 2 5 5
Guaratuba 1 2 2
Guarda do Embadu 13 31 31
Ilha Bela 5 1,2 1,2
llha do Mel 8 1,9 1,9
Imbituba 6 1,4 1,4
Itajai 1 2 2
Itapema 20 4.8 4.8
Laguna 2 5 5
Maceid 12 29 29
Maragogi 2 5 5
Morro de S&o Paulo - 1 2 2
Ba
Natal 14 3,3 3,3

Palhoca 4 1,0 1,0



Pinheira - Sc
Pomerode

Porto Belo

Porto de Galinhas
Porto Seguro
Recife

Rio de Janeiro
Rocha - Uruguay
Salvador

Séo Francisco do Sul
S&o Joaquim

Tamandaré - praia dos
carneiros

Torres
Trancoso
Ubatuba
Vitéria

Total

14
25

34

R P W N R

21

419

50
2,1
e

100,0

50
2,1
e

100,0



